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“李大哥，您家燃气橡胶软管有点老化，得赶

紧更换，我这就帮您联系师傅。”8月 18日上午，陵

头镇黄岭村网格员郝占营穿梭在街巷间，笔记本

上密密麻麻记着村民诉求和处理情况。这是该村

推行“党建 + 网格 + 大数据 +积分制管理”基层

治理模式的日常场景。如今的黄岭村，从邻里纠纷

化解到特殊群体帮扶，从治安巡逻到环境整治，处

处洋溢着共建共治的活力，一幅乡村善治新图景

正生动铺展。

党建领航，织密基层治理“一张网”

“以前村里事多繁杂，村干部就那么几个人，

群众反映的问题常忙不过来。现在不一样了，党员

带头分网格包户，大小事都有人盯着办。”黄岭村

村民王大爷的感慨，道出了自网格化建设工作以

来带来的新变化。

黄岭村党支部以党建为引领，将全村划分为

11个网格，选拔 11名专职网格员担任网格长，19

名党员、后备人选等担任兼职网格员，吸纳 15名

青年志愿者，构建起“1+1+N+X”管理机制———每

个网格配备 1名网格党小组长、1名专职网格长、

N个兼职网格员、X个青年志愿者，实现“人在格

中走、事在格中办”。

每周三早晨，网格员们总会挎着民情记录本

穿梭街巷，这是村里的“全覆盖入户日”。从自来

水管道漏水到村口路灯故障，从社保政策咨询

到种植养殖技术难题，桩桩件件都被认真记录。

“能当场解决的绝不拖到明天”，是网格员们的

口头禅。

今年以来，全村网格员累计入户走访 300

余次，像毛细血管般渗透村庄每个角落，收集的

50 余条群众诉求均已妥善解决。从化解邻里矛

盾到助力产业发展，从帮扶困难群众到解读惠

民政策，网格员们用脚步丈量民情，用行动温暖

民心。

多元调解，架起矛盾化解“连心桥”

“要不是网格员和村干部多次上门调解，我和

邻居的占地纠纷怕是真要闹到法庭上，往后见面

都得绕着走了。”黄岭村一组村民郝某的话语里，

满是对村干部和网格员的感激。

事情要从一场意外说起。同组一名村民在翻

地时不慎挖到郝某的地界，多年和睦的邻里关系

瞬间起了波澜。专职网格员郝占营第一时间介入

调解，却一度陷入僵局。村“两委”干部随即接力，

村委会委员李延明与党员段民中带着诚意多次登

门，他们既讲清地界划分的政策及

法律，又拉家常唤醒旧情。最终，该

村民自愿赔偿，两家人握手言和。

这只是黄岭村网格员众多工

作中的一个缩影。针对农村矛盾纠

纷特点，村里创新组建起由网格

员、老党员、乡贤组成的“三位一

体”调解队，建立“网格排查———现

场调解———跟踪回访”的闭环机

制，将各类矛盾化解在萌芽状态，

用贴心服务筑牢乡村和谐根基。截

至目前，全村矛盾纠纷调解成功率

从去年的 75%提升至 98%，真正实

现了“小事不出村、大事不出镇”，

为乡村的和谐稳定注入了强劲动

力。

积分赋能，激活乡村治理“动力源”

“参加环境整治一次得 5

分，义务参加禁烧等志愿服务得

2 分，积分能换洗衣粉、食用油。”

在黄岭村爱心超市门口，村民们

围着积分细则热议。为破解“干

部干、群众看”的治理难题，按照

群众每户每月 10 积分、兼职网

格员家庭每月 30 积分的初始积

分，该村创新推行积分制管理，

将政策学习、志愿服务、孝老爱

亲等 26 类行为量化为积分，定

期集中兑换物资。

村中“爱心超市”里，大米、棉

被、食用油等生活用品一应俱

全，全部由村集体经济收入和驻

村帮扶单位国网汝州市供电公司

捐赠支持。“现在大家争着做好

事，村里风气越来越好了！”自积

分制推行以来，村民主动参与村

级事务的积极性不断提升，自发组建的夜间治安

巡逻队已协助化解安全隐患 6起，村容村貌焕然

一新。

从“被动管理”到“主动参与”，从“各自为战”

到“党群同心”，陵头镇黄岭村以“党建 +网格 +大

数据 +积分制管理”的治理创新，破解了乡村治理

中的堵点难点。如今的黄岭村，巷道干净整洁，邻

里守望相助，处处涌动着共建美好家园的热情，正

以坚实的步伐迈向乡村振兴的康庄大道。

郭营战 张磊

骑岭街道黄庄村

小网格“打开”乡村善治新路径
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入户走访

8月 18日，清晨的第一缕阳光洒进骑岭街

道黄庄村，第十四网格网格员刘快娟已经挎着

她那本翻得有些卷边的工作日志本，开始了新

一天的走访。她一边核对当天的任务，一边轻

轻敲开村民张根正的家门：“叔，今天来给您做

社保认证，顺便看看天然气阀门有没有问题。”

这本厚厚的日志里，密密麻麻记录着近三

个月来的每一次走访：“7月 10日，帮张婶儿代

缴电费，发现其家中电线老化，已联系电工维

修；7月 12日，协调维修村内路灯，并跟进完

成；7 月 15 日，组织暑期儿童安全知识讲座

……”这些看似琐碎的记录，正是黄庄村推行

网格化管理后的生动写照。

精细织网：构建乡村治理新体系

“以前村里矛盾多，垃圾乱堆，公共设施坏

了也没人管。现在不一样了，网格员天天在村

里转，有啥问题当场就能解决。”黄庄村村民任

凤霞说道。

19个网格，“1+1+N+X”，这是黄庄村网格

化管理的“简称”。

“1”是 1名专职网格员（网格长）和 1名党

小组长，“N”是 N名兼职网格员，“X”是吸纳的

志愿者队伍。

为了让网格化管理“一网情深”，骑岭街道

下派了 6名经验丰富的网格指导员，每次村里

开会，网格指导员们都会耐心指导网格员们使

用企业微信上报事件、传授矛盾调解技巧。“事

件上报要准确描述时间、地点、人物、经过，最

好配上现场照片。”“调解纠纷时要先安抚好群

众的情绪，再了解诉求，最后寻找平衡点。”这

些实用的工作方法，逐渐成为网格员们的行动

准则。

这样的做法有用吗？翻开第十二网格网格

员王珂珂的工作日志，8月 5 日的记录格外详

细：“晚上 7 点巡查发现两户村民因孩子玩耍

噪音发生争执，现场调解 1小时。先分别听取

双方诉求，再邀请到村调解室协商，最终达成

和解协议。”

黄庄村网格化工作日志统计表明，像这样

的矛盾纠纷，网格员们每个月都要处理 20多

起，调解成功率超过 95%。

精心管网：“问题小区”变身“和谐小区”

黄庄村的富民家园小区，居住着来自 6个

乡镇的 333户搬迁群众，曾经因生活习惯不同

而矛盾频发，垃圾随意堆放，公共设施无人维

护，是个过去让村“两委”干部头疼的“问题小

区”。

网格员们从代办小事入手，逐步赢得搬迁

群众的信任。他们帮独居老人买药、为残疾人

申请补助等，组织各种各样的活动拉近群众的

距离。曾经的“问题小区”，如今矛盾减少了

80%，垃圾及时清理，群众满意率超过 98%，居

民自发组建治安巡逻队、文艺表演队，曾经的

“各扫门前雪”变成了如今的互帮互助。

暖心服务：做村民的“贴心人”

在黄庄村，网格员不仅是管理者，更是村

民的“跑腿儿女”。网格员徐改辉的工作日志

里，记满了各种代办事项：帮老人买药、替村民

代缴水电费、为困难家庭申请补助……每一页

都写满了对群众的牵挂。

最让村民津津乐道的是，“闲置仓库变黄

金屋”的致富故事。第十四网格网格员刘快娟

在走访中得知某电商企业急需仓储场地，立即

上报村委会。在网格指导员的协调下，村里将

闲置多年的仓库出租，每年为村集体增收 5.4

万元，还带动 30多名村民就业。“网格员不仅

要会管理，更要做致富的信息员！”村党支部书

记常闯伟由衷赞叹道。

积分激励：网格员“使命感满满”

“参加一次卫生清扫积 2分，成功调解一

起矛盾积 10分，攒够 50分就能全家免费游览

风穴寺景区！”8月 18日上午，在村党群服务中

心，网格员们热烈讨论着积分细则。

黄庄村将网格治理与积分制结合，每名网

格员每月基础积分 100分，其中网格员“4+1”

工作职责 70分，工作效能 20分，群众评价 10

分，在此基础上根据网格员日常表现加减分

值。每月由考核小组给予网格员分值，提交村

“两委”审议，审议完成后公示评分结果，公示 3

天，期间网格员可进行申诉。每季度末组织村

民代表对网格员工作满意度开展测评，表现优

秀的网格员给予一定奖励，表现不好的网格员

及时调换。黄庄村通过积分管理，不断激发网

格员参与基层治理工作的热情。

如今，在黄庄村每天都在发生着“一网情

深”的动人故事。

“现在有啥事就找网格员，比打 12345还

快！”这是村民们眼中的“黄庄新貌”。

而对于村党支部书记常闯伟来说，则有

更深的体会，“通过网格化精准治理，村里实

现了三大转变：一是矛盾少了，网格员前置调

解机制将绝大多数纠纷化解在萌芽状态，矛

盾纠纷数量同比下降 80%，由原来的信访重

点治理村变为现在的信访稳定村。二是环境

美了，垃圾清运及时，违建零新增，破损设施

全面整修，村容村貌焕然一新。三是人心暖

了，村民归属感和幸福感显著提升，互帮互助

蔚然成风。”

自打兴起网格化，黄庄的好故事，再也说

不完。 郭营战

网格员入户走访
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