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随着网络购物的快速发展，各类新型消费陷阱时有

发生。面对限时特惠、品牌同款等诱惑，消费者如何增强

风险防范意识？在今年“3·15”国际消费者权益日前夕，

中国消费者协会发布消费提示，网络购物牢记“三个

不”，即不轻信夸大宣传、不点击不明链接、不脱离平台

交易。

1983年，国际消费者协会把每年的3月15日定为国际

消费者权益日。此后的每年3月15日，世界各地的消费者

及有关组织都会举行活动，以更好保护消费者权益。

在我国，维护消费者权益，绝不仅仅是消费者协会的

事，政府部门、行业组织和生产销售企业等，都有保护消

费者权益的责任。良法是善治的前提。我国一直都十分

重视通过不断完善相关法律法规，从制度层面保护消费

者的权益。

1993年10月31日，第八届全国人民代表大会常务委

员会第四次会议通过了消费者权益保护法，该法后来又

经过了几次修正。消费者权益保护法实施条例自2024年7

月1日起施行。各地也结合实际，相继出台了一些制度规

定，目的是更好地保护消费者权益。

为加大消费者合法权益保护力度，我国逐步建立和

完善经营者守法、行业自律、消费者参与、政府监管和社

会监督相结合的消费者权益保护共同治理体系，通过高

效能治理，保护消费者权益，助力消费者享受高品质生

活。具体到一个部门、一个组织、一个人，为了维护消费

者权益，能做点啥？

市场监督管理部门或其他有关行政部门对于消费者投

诉、举报，应畅通渠道，完善流程，依法及时受理和处理，加强

对投诉、举报信息的分析应用，开展消费预警和风险提示；依

法公示有关行政许可、行政处罚、抽查检验结果、消费投诉等

信息，依法对违法失信经营者实施惩戒。

行业协会商会等组织应加强行业自律，引导、督促经

营者守法诚信经营，制定的行业规则、自律规则、示范合

同和相关标准等应当有利于保护消费者合法权益。消费

者协会和其他依法成立的消费者组织应按照消费者权益

保护法等法律法规履行职责。

公安机关和司法机关对涉嫌危害消费者权益的犯罪

行为，应及时立案、及时办案、及时结案，用足用好法律

法规，严厉打击惩治，依法追究刑事责任，并适时发布相

关典型案例，加以震慑和警示，同时要积极营造有利于消费升级的法治环境，

让人民群众安心消费、开心消费。

营造法治化的消费环境，也离不开全社会的宣传舆论引导。要广泛宣传消

费者权益保护法、个人信息保护法、消费者权益保护法实施条例等法律法规，

帮助消费者强化依法维权意识，提升自我保护能力。还要针对不同消费群体

的购物意愿，精准宣传消费常识，帮助消费者擦亮双眼，识破不法经营者或诈

骗者的伎俩，避免误入消费陷阱。

提供消费服务的经营者和销售者，要守法经营，使生产和销售的商品、提

供的服务达标、趋优，为消费者营造舒适的消费场景。

而作为消费者，一方面要学习消费知识，文明理性

消费；一方面还要了解相关法律法规，遇到消费纠纷通

过合法渠道维权。 来源：河南法治报

在当下的市场环境里，市场经营户和个体商户们每日忙碌于商品交易、资

金流转，银行账户如同生意的“命脉”，保障着资金的正常进出。然而，随着电信

诈骗手段日益猖獗，银行账户冻结事件频发，让大家防不胜防。我市警方提醒

谨防陷入电诈骗局，导致银行账户被冻结。

警方提醒，这些高危操作，极易导致银行账户被冻结。主要包括：高风险收

付款操作之代收代付问题。部分商户收取货款时，接受客户指示的第三方代

付，而代付资金可能涉及诈骗等违法犯罪款项，进而导致账户被冻结。还有些

商户提供代收代付服务，若操作不规范，未明确资金来源与去向，或无法证明

交易真实性，也易被视为异常资金流转而冻结账户。成为洗钱工具：诈骗团伙

为快速洗钱，会向餐饮店、金店、手机店等实体商铺进行大额消费来套现。商户

若在不知情的情况下，接收了诈骗分子用赃款支付的货款，就可能导致银行卡

被冻结。员工“两卡”犯罪关联：个体商户让员工办理多张银行卡用于公司业

务，若员工对卡片管理不善，存在出租、出售行为，牵涉“两卡”犯罪，商户的关

联账户就可能被冻结。

目前，全国银行系统与公安系统是联网的。异地公安机关可以根据电信诈

骗等违法犯罪案情需要采取冻结银行账户措施，大部分直接通过网上远程操

作冻结，也存在少数到汝州有关银行实地冻结的情况。

针对上述问题，警方提醒市场商户，凡要求客户支付货款前确认打款方的

银行账户信息，若客户无法确认，很有可能是由违法犯罪分子代为支付货款；

不要接受与货款无关的款项；不要参与代收款、代付款；多打的货款不要按客

户指令转账他人，要原路退回；不得参与私下买卖外汇；不要频繁开展换卡、注

销等操作；不要出借银行账户；与客户签订订货合同。

个体工商户在经营中一旦发现账户被冻结，应及时联系银行，明确冻结单

位和冻结原因。同时，向银行说明自己的经营情况，表明自己并未参与电诈活

动，请求银行协助解决问题。可以到属地公安机关或远程接受调查。如果账户

冻结是因为涉及电诈案件，要积极配合警方的调查工作。按照警方要求提供相

关交易凭证、合同、聊天记录等证据，证明自己交易的合法性和真实性。主动与

警方沟通，了解案件进展情况，争取早日解除账户冻结。如果对账户冻结存在

异议，或者在应对过程中遇到困难，

可以寻求公安机关的帮助或进行投

诉和申诉。 郭营战

在基层社会治理中，派出所不仅是维护治安的“前沿阵地”，更

是化解矛盾纠纷的“第一道防线”。市公安局米庙派出所始终坚持

“主防警务”理念，将矛盾化解在基层，将问题解决在萌芽状态，真正

做到“小事不出村，大事不出镇”。

3月11日，米庙派出所成功化解了一起因宅基地问题引发的矛盾

纠纷，避免了信访隐患的升级。李某因宅基地问题多次信访未得到解

决，近期频繁前往陈某家门外倒垃圾、泼脏水，引发陈某强烈不满。陈

某报警时情绪激动，声称若问题得不到解决，将向上级部门信访。该所

副所长田晓东受理案件后，迅速展开调查取证工作。考虑到双方矛盾

存续时间较长，且处理不当可能引发信访风险，田晓东主动放弃休息

时间，全身心投入调解工作。经过耐心沟通、细致分析，最终让双方达

成和解协议，彻底化解了这起纠纷。双方当事人握手言和，重归于好，

信访隐患被成功消除在萌芽状态。 郭营战 张少格

月黑风高夜，小屯镇某煤矿的运输轨道

上闪过几道鬼鬼祟祟的身影。“哐当……”

深夜的矿区传来金属坠地的闷响……次日清

晨，工人们看着再次“缩水”的道轨面面相觑，

价值数万元的铁轨枕木不翼而飞，仿佛地下

张开了一张吞噬钢铁的巨口。

接到报警后，汝州公安雷霆出击，立即指

派小屯派出所展开侦破。民警姚振杰带队踏

勘现场时，敏锐注意到泥地上几枚深浅不一

的胶鞋印。顺着这条线索，办案民警化身“矿

工”深入调查，发现运输队的胡某、魏某行为

诡异：每逢值班必主动申请值守偏僻路段，交

接班时总带着鼓鼓囊囊的编织袋。

3月7日中午，一场抓捕行动悄然展开，当

胡某正将切割好的铁轨装车时，一声暴喝“别

动！警察！”办案民警犹如神兵天降，将嫌疑人

胡某、魏某当场抓获。面对整整齐齐码放的数

根铁轨和铁枕木，原本妄想抵赖的二人顿时

瘫坐在地。“这些钢铁浸着工人们的血汗啊！”

办案民警姚振杰痛心地说。

当警笛响彻城乡接合部的黑窝点时，切

割机旁的热茶尚有余温。这场“钢铁保卫战”

不仅斩断了伸向企业的魔爪，更揭开了黑色

产业链背后令人心惊的贪婪版图。

目前，案件正在进一步办理中。

郭营战 张少格

身边的事儿

2023年10月，50多岁的张某某被一

笔“低息贷款”搅乱了生活的平静。当

时，张某某正为资金周转焦头烂额，网

上看到的一则“低息贷款”广告让他心

动不已，毫不犹豫地添加了对方微信。

“贷款专员”告知张某某，想要顺利

获得贷款，必须提供本人银行卡并开通

手机银行进行“验证流水”。为了让张某

某信服，“贷款专员”还信誓旦旦地表示，

用一张银行卡就能轻松拿到数千元贷

款。尽管张某某心里有些疑虑，但急于获

得贷款的他很快将自己名下的两张银行

卡以及手机交给了“贷款专员”。

在“贷款专员”操作银行卡“刷流

水”的过程中，特意在卡中留了一部分

资金，对张某某说这就是发放的贷款

资金。那一刻，张某某突然意识到，自

己的行为或许已经陷入了帮他人“洗

钱”的圈套。但眼前这看似轻易到手的

利益以及心存的那一丝侥幸，让张某

某没能抵挡住诱惑，一步步掉进了犯

罪分子精心布置的陷阱。

案发后，经查，张某某的两张银行

卡均被用于接收、转移电信网络诈骗

资金，金额高达70余万元，而他本人非

法获利8000元。

判决结果

2024年12月4日，张某某因犯帮助

信息网络犯罪活动罪，被襄城县法院

判处拘役两个月，缓刑3个月，并处罚

金2000元。
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警方提醒我市广大个体工商户

谨防陷入电诈骗局
导致银行账户冻结

商品货不对板 构成商标侵权

米庙派出所

“主防警务”化解基层矛盾
小屯派出所

破获一矿区盗窃案

想低息贷款却犯了“帮信罪”

检察官提醒

这是一起典型的以贷款为幌

子，实施“帮信罪”的案件。天上不会

掉馅饼，在日常生活中，面对“便捷

高利”“轻松获利”等极具诱惑性的

承诺，大家一定要慎之又慎，发现异

常交易应立即冻结账户并向公安机

关报备。在经济压力面前，守住法律

底线才是真正的“救命稻草”，切勿

因一时糊涂沦为犯罪分子的帮凶和

犯罪工具。 据河南法治报

“没想到能这么快拿到赔偿款，谢谢王

法官！”3月10日，当事人孙某将一面写有

“公平正义好法官，高效执法解民忧”的锦

旗送到案件承办法官王少磊手中，以此表

达对市法院公正高效和王少磊法官尽职尽

责的感激之情。

时间回到2024年，孙某的孩子罗某在

某游乐园游玩彩虹滑道项目时，发生意外。

罗某不慎从滑道上摔落，头皮裂伤并伴有

右手小指骨折，随即被送往医院救治。因各

方未对赔偿事宜达成一致意见，孙某将该

游乐园及彩虹滑道项目的经营者赵某诉至

法院，要求其赔偿罗某医疗费等各项费用

共计20000元。

该案受理后，孙某为明确孩子罗某伤

残对应的赔偿标准，申请对罗某的伤残情

况进行司法鉴定。与此同时，王少磊联系三

方当事人展开调解。游乐园认为，因其已将

游乐园游乐项目租赁给赵某和叶某，游乐

园不是经营人和管理人，不愿承担赔偿责

任。赵某认为，彩虹滑道项目是其和叶某合

伙租赁经营，且罗某受伤时，游乐园的游乐

项目并未对外开放，也不愿承担赔偿责任，

三方就赔偿问题无法达成一致，调解一时陷

入僵局。承办法官考虑到鉴定程序不仅会拉

长案件处理周期，还会大幅增加当事人的时

间、诉讼成本。为此，王少磊决定从法理与情

理两个层面双管齐下，打破僵局。一方面，向

赵某明晰其作为经营者、管理者应尽的安全

保障义务和应当承担的赔偿责任；另一方

面，向孙某解释其孩子在游玩过程中未尽到

相应的注意义务，自身也存在过错，亦需承

担相应责任。最终经过反复沟通协商，三方

对赔偿数额等事项达成一致意见，孙某自愿

撤回鉴定申请并将赔偿金额降低至8000元，

由赵某支付6000元、游乐园支付2000元，并

且当庭履行。至此，该纠纷得以圆满化解。

来源：汝州市人民法院微信公众号

市法院：撤回鉴定减诉累 锦旗见证司法情

当事人送锦旗表谢意

基本案情

魏某某经营一家网店，因为看中

某品牌的防晒衣销量不错，于是决定

在网店售卖该品牌商品，并在商品链

接及展示图、详情介绍中均使用与正

品商品介绍图片及信息一致的宣传

材料。但考虑到某品牌防晒衣太贵，

利润低，魏某某发货时发的是与某品

牌衣服板型近似的防晒衣。

该行为被某品牌注册商标权利

人发现后，该商标权利人以商标侵权

为由，向鹤壁市山城区法院起诉，要

求魏某某承担侵权责任。魏某某辩

称，自己卖的衣服货不对板，并非某

品牌商品，因此没有侵犯该商标权利

人的利益，不构成侵权。

判决结果

法院经审理认为，本案中，魏某

某以案涉品牌注册商标作为搜索关

键词为自己的网店引流，并在商品展

示图、商品链接、商品详情介绍中均

使用了案涉注册商标，根据商标法的

规定，魏某某的行为系将涉案注册商

标用于商品宣传的行为，构成商标性

使用。魏某某用涉案注册商标为其货

不对板的商品进行宣传、引流，易使

消费者对商品来源产生混淆或误认，

不仅侵犯了消费者的权利，同时亦构

成商标侵权。了解相关法律规定后，在

法院组织调解下，魏某某与案涉商标

权利人达成调解协议，魏某某赔偿了

商标权利人的经济损失和维权合理开

支。

法官说法

根据商标法的规定，商标性使用

是指将商标用于商品、商品包装或者

容器以及商品交易文书上，或者将商

标用于广告宣传、展览以及其他商业

活动中，用于识别商品来源的行为。本

案中，魏某某的行为系将案涉注册

商标用于商品的宣传的行为，构成

商标性使用，不仅侵犯了消费者的

权利，同时亦构成商标侵权，因此应

承担相应的侵权责任，赔偿商标权

利人的损失。

一个知名商标的培育和推广需

要付出大量的财力、物力，消费者在

网店购买商品时一定要擦亮眼睛，

尽量在有资质的官方网站购买。网

店经营者要注重保护他人的知识产

权，不能贪图一时利益，侵犯商标权

利人的利益，违背诚信经营的原则，

否则不仅无法获利，还要付出相应

的代价。
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