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8月 23日上午，一起人身伤害赔偿纠纷案件，由
汝州市人民法院风穴路街道诉调对接工作站成功调

处。原告母女将一面写着“践行枫桥精神，为民排忧解

难”的锦旗送至风穴路街道诉调对接工作站，对调解

人员尽心尽责、热心为民化解纠纷的工作态度表达感

谢。

案情回顾

7月 4日，原告袁某带外孙女到被告某商场内选

购衣物时被放在商铺内的梯子砸伤。原告入院后，某

商场仅垫付了 2000元医疗费后便未再向原告支付任
何赔偿。后原告就相关费用多次找被告协商赔偿，但

始终未达成一致意见，遂诉至法院，请求法院进行诉

前调解。

调解过程

法院受理此案后，将案件分配给风穴路街道诉调

对接工作站调解员王献军开展诉前调解。王献军在收

到案件后第一时间和汝州市人民法院的员额法官进

行沟通，共同商定了调解方案。调解中，被告某商场声

称事故发生在商场出租商铺内而不愿赔偿，调解陷入

僵局。王献军通过多次走访调查和对事故发生时的监

控分析，确认了此次事故的发生的确与商铺经营者于

某某有很大关系，但商场也应当承担相应管理责任。

在多次对于某某进行释法明理后，最终促使三方达成

赔偿协议，被告某商场赔偿原告 5000元，商铺经营者
于某某赔偿原告 7000元，并且当场履行，纠纷得到圆
满解决。 据汝州市人民法院微信公众号
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近日，汝州市人民法院温泉人民

法庭调解了一起不当得利纠纷案件。

最终，被告履行还款义务、原告撤回

起诉，从根本上化解了双方的矛盾。

案情回顾
2022年 9月起，被告李某在南京

某公司（原告）做建筑工，之后李某一

直在该公司承包工地干活，直至 2023
年承包项目完工后，原告公司承诺在

约定日期前向被告支付工资款 16688
元。

但由于原告公司内部员工操作

失误，向被告支付了两遍工资款，原

告便当即联系被告让其退还多支付

款项，被告以各种理由拒绝退还，双

方产生纠纷，原告诉至法院。

法院调解
温泉人民法庭受理该案后，承办

法官高丽查阅卷宗，认为该案基本事

实清楚，权利义务明晰，便积极组织

双方进行调解，后因原告方距离较

远，承办法官遂组织双方线上调解。

在调解过程中，承办法官认真倾

听了双方当事人的诉求和想法，了解

到被告占有多支付款项 16688元的
事实，其不予退还的原因是：一、原告

拖欠其在 2022年于另一工地工作的
工资款。二、实际支付工资款所算日

工资少于原告用工前所承诺。三、原

告恰巧连续支付两遍工资款，被告认

为可以此为由要回所欠款项。原告则

认为“一码归一码”，所欠工资款会另

行支付，但被告不应将“误转”款项

“据为己有”。

承办法官一方面向被告释明其

“占有”该款项无合法依据，构成不

当得利，不受法律保护，应返还给原

告，不当得利和工资支付是两种不

同法律关系；另一方面，也告知原告

不应拖欠工资，要及时足额支付款

项。

经过承办法官耐心释法明理，最

终，双方当事人达成一致调解协议，多

转款项 16688元除被告留下原告所欠
款项（拖欠工资款和少付日工资）外，其

余全部返还给原告，并当庭支付。

法官说法

不当得利，是指没有法律根据，使

他人受到损失而自己获得了利益。本

案中，从原告提供的证据可以看出，其

向被告重复支付了 16688元的工资
款，被告也承认收到案涉款项。根据我

国《民法典》规定不当得利的构成要

件：1.当事人一方获得利益；2.他方受
到损失，指因取得利益而使他人受到

财产损失，既包括积极的损失也包括

消极的损失；3. 取得利益与受到损失
之间有因果关系；4. 获得利益没有合
法根据，即取得利益缺乏法律上的原

因。因此本案中被告取得案涉款项构

成不当得利，依法应返还。

法条链接
《中华人民共和国民法典》第一

百二十二条：因他人没有法律根据，

取得不当利益，受损失人有权请求其

返还不当得利。

《中华人民共和国民法典》第九

百八十五条：得利人没有法律根据取

得不当利益的，受损失的人可以请求

得利人返还取得的利益，但是有下列

情形之一的除外：（一）为履行道德义

务进行的给付；（二）债务到期之前的

清偿；（三）明知无给付义务而进行的

债务清偿。

《中华人民共和国民法典》第九

百八十七条：得利人知道或者应当知

道取得的利益没有法律根据的，受损

失的人可以请求得利人返还其取得

的利益并依法赔偿损失。

融媒体中心通讯员 刘洋 刘佳怡

近日，汝州市法院骑岭法庭法官岳源

超一行驱车来到某村就一起案件进行实地

勘验，当场化解矛盾纠纷。

原告张某某与被告张某两家的承包

田相邻。大雨冲垮了两家承包田边界的

田埂后，被告认为原告家田埂位置发生

偏移，不让原告修缮冲垮的田埂，二人产

生纠纷。村委会及乡镇多方调解无果，原

告诉至法院。

岳源超受理

案件后认真分析

案情，认为该案

本身并不复杂，

如果只是给出一

纸判决，矛盾得

不到真正化解，

调解是最好的处

理方式。

出 发 勘 验

前，岳源超提前

联系了原被告，

让双方各请一名

村干部，共同前

往勘验现场。

双方到达现场后，情绪仍较为激动。

岳源超先安抚双方情绪，耐心听取争议

焦点，进行了多轮沟通，劝解双方莫因

“一方”土地丢了一份“亲情”。最终，双方

表示愿意各退一步，待秋收后在双方认

定的合理区间内重新修缮田埂，原告自

愿撤回起诉。

融媒体中心通讯员 魏琦

本报讯 （融媒体中心记者 郭营战 通讯员 张少格） 与钱有关的事，十

万火急！近日，市公安局焦村派出所接连接到两起辖区群众丢钱的事儿，民警们急

群众所急、争分夺秒，最终成功帮群众找回丢失的钱。

“警察同志，我的钱不知道掉哪了，你们快帮帮我吧，这可是我给孙子看病的钱

啊……”7月 31日早上 6时许，一位老人急匆匆地跑到焦村派出所报警，称自己一
千多块钱的现金和一张社保卡丢失。

派出所内，只见老人满脸的无助，不停地抹着眼泪。民警安抚好老人的情绪后，

仔细地询问相关情况，争取尽快帮助老人挽回损失。据老人描述，当天早上自己骑

着三轮车带着孙子准备去焦村镇卫生院看病，顺便到焦村早餐店吃了早餐，结完账

把钱装入口袋后骑着车离开，快到卫生院时发现钱不见了，赶紧又返回去寻找，依

然没有找到，情急之下，就来到派出所报警了。老人紧紧抓着民警的手，再三恳求民

警一定要帮忙找回。

接警后，民警迅速分工开展调查工作。通过店内监控看到，老人吃完饭付钱后，

把钱装入口袋，走到路口时钱从口袋内掉了出来，之后被一个男子捡到后骑电动车

离开。民警杜威安慰老人说：“放心吧！已经看到钱被人捡到了，您先到医院治病，我

们一定帮您把钱追回来！”在刑侦大队视频中队的支持下，民警迅速确定了捡钱男

子身份并与其取得了联系，男子将捡到的钱和社保卡交给了民警。

“真得没想到钱还能找回来，太感谢你们了！”看到失而复得的“巨资”，老人眼

含热泪，紧紧握住民警的手一再表示感谢。

“这钱是今天准备还朋友的借款，好不容易凑到的钱，没有想到丢失了。”8月
13日晚上 7点，胡某到派出所求助说自己的现金 1万元在市区返回焦村镇的路上
丢失。

“别慌别慌，你想想都经过哪条路，啥时候发现不见了……”民警杜威一边耐心

地安抚胡某情绪，一边帮助他仔细回忆具体出行路线。

根据胡某提供的信息，民警立即与刑侦大队视频中队民警紧密结合开展追踪

工作。通过两天的工作，发现胡某走到石槽王村路段时，不慎将装有现金的袋子掉

出，不久后，袋子被路人发现并捡走。根据路人离开的方向，民警查看了附近沿街的

监控，经大量走访调查，最终确认了路人的身份信息并与对方取得了联系。8月 16
日，该名路人将捡到的现金送到民警手中，由民警交还给了胡某。

据央视新闻客户端消息，8月 24日，北京市昌平区市场监

督管理局针对媒体曝出的租借证照、经营“幽灵外卖”的望京烧

烤开展执法检查并收集相关证据材料。经核实，餐饮经营人员沈

某未在证照注册地址开展经营活动，而是将证照租借给张某某，

供其在外卖平台注册使用。目前，该案已立案调查，案涉店铺已

停业整顿并在所有外卖平台下架。

“幽灵外卖”是指没有堂食场地的外卖商家，或是已经倒闭，

但依然活跃在各类外卖平台上的商家。

目前，网络餐饮需求快速增长，线上食品销售活动风生水

起，但是一些经营者只顾利益不顾法规，不把消费者舌尖上的安

全当回事，导致“幽灵外卖”乱象发生。一些店铺在外卖平台上的

照片光鲜亮丽，而实体店却只有一间简陋小屋，操作台脏乱不

堪，完全不符合食品安全卫生条件。

早在 2017年，媒体已经关注到“幽灵外卖”乱象。然而，在一

些线上餐饮消费火爆的城市，此类现象依然多发。平台入驻门槛

低、“幽灵外卖”地址偏僻等因素，导致市场监管有心无力。

据央视新闻此前的报道，北京市朝阳区一家美食城，网上图

片亮丽，实际操作环境却是脏乱差，到处污渍斑斑，做餐者光着

膀子，一边挠背一边打包外卖。

当前，消费者线上购买食品已成比较普遍的方式。然而，线

上餐饮售卖却不能令人放心。这就需要线上餐饮消费过程的参

与者和有关监管部门充分履行自己的职责，发挥职能作用，确保

人民群众舌尖上的安全。

民以食为天，食以安为本。食品安全对于维护人民群众的切

身利益、确保人民群众生命健康安全来说极为重要。食品生产

者、销售者和监管部门要切实按照法律法规的规定，确保食品安

全生产。

守护人民群众舌尖上的安全，是不容挑战的底线。所有参与

者应该明白这个道理，坚守这个底线，对于触及这个底线的，要

坚决予以治理。对于生产食品的商家，确保食品的安全卫生是最

起码的要求，不要为了利益而违背良心、违反法律。网络平台必

须加强对入驻商家的资质审核和日常把关，送餐小哥对于生产

不安全食品的行为有监督作用，不能睁一只眼闭一只眼，只为利

益而不管食品安全隐患。监管部门要建立健全动态监管机制，不

断提升监管的精准性、实效性，以应对食品安全工作出现的各类

新情况、新问题。

人民群众舌尖上的安全容不得半点马虎。吃好喝好是美

好生活的基本需求。但愿通过加强管理、

履行责任、守法经营，人民群众的食品安

全不再成为令人焦虑的问题。

据河南法制报

对物业不满，能不交物业费吗？

天上掉“馅饼”收还是不收？

基本案情

近日，鹤壁市淇滨区法院审结了

一起物业服务合同纠纷案件。

2022年 1月 1日，原告某物业公
司（乙方）与鹤壁市某小区业主委员

会（甲方）签订《物业服务合同》。合同

约定：由原告某物业公司对鹤壁市某

小区提供物业服务，合同期限为自

2022年 1月 1日起至 2027年 12月
31日止；业主或物业使用人不按合同
约定的收费标准和时间交纳物业费

的，乙方某物业公司有权要求业主或

物业使用人补交并从逾期之日按照

拖欠费用的日万分之五收取违约金。

王某是此小区业主，住宅面积为

151.85平方米，时而对物业公司有些
不满。原告某物业公司提供物业服务

期间，被告王某拖欠 2022年 1月 1
日至 2023年 12月 31日期间的物业
费共计 1093.32元未支付。原告某物
业公司催要无果，将王某诉至鹤壁市

淇滨区法院。

判决结果

法院经审理认为，依法成立的合

同受法律保护，双方当事人应当按照

合同约定全面履行自己的义务，故对

原告某物业公司要求被告王某支付

物业费的诉讼请求予以支持。

法官说法

民法典第九百四十四条规定，

业主违反约定逾期不支付物业费

的，物业公司可催告其在合理期限

内支付；业主在合理期限届满仍不

支付的，物业公司可以提起诉讼或

者申请仲裁。本案中，原告某物业公

司与被告王某所在的某小区业主委

员会签订《物业服务合同》，由原告

某物业公司为被告王某居住的某小

区提供物业服务，被告王某享受了

原告某物业公司提供的物业服务，

应交纳物业费。

在此也提醒广大业主，拒交物

业费很可能会导致物业公司因经费

不足而影响物业服务质量，损害大

多数正常交物业费业主的权益。业

主若认为物业公司提供的服务存在

较大瑕疵，应积极保留证据，向法院

提起诉讼，而不是以不交物业费来

对抗。

据河南法制报
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调解现场

一线警事

钱丢了？民警帮忙“警”急找回

为进一步提高社区矫正对象识邪防邪意识，扩大反邪教宣传影响力，筑牢反邪

教“防火墙”，近日，市委政法委联合市司法局社区矫正管理局组织 30余名社区矫
正对象开展“崇尚科学 远离邪教”为主题的警示教育宣传讲座。

活动中，宣讲员通过现场讲解、播放反邪教警示教育视频、发放宣传资料等形

式，向社区矫正对象普及反邪教知识，详细讲解邪教的概念、种类、危害，反邪教相

关法律法规，如何反对和抵制邪教等知识，教育引导社区矫正对象增强反邪教意

识，提高识别邪教防范邪教的能力，对于邪教言论做到不听、不信、不传，自觉抵制

邪教、远离邪教。

活动结束后，社区矫正对象纷纷表示，要严格遵守国家法律法规，坚决反对邪

教，自觉抵御邪教的传播，积极检举揭发邪教的违法犯罪活动，并在日常工作生活

中主动做反邪教的宣传员，为我市社会和谐稳定贡献自己的一份力量。

据汝州政法微信公众号

我市组织社区矫正对象
反邪教警示教育宣传活动

诉前调解暖民心 真诚致谢赠锦旗

法官助理：“请问你们有什么诉求吗？”

当事人：“火锅店拖欠我们的工资要不出来，我们

也不懂怎么起诉，您能帮我们吗？”

法官助理：“你们跟我来立案窗口，我协助你们办

理。”

面对几名茫然无措的当事人，钟楼人民法庭的工

作人员在耐心听取她们的诉求后，帮助她们完善诉讼

材料，并协助她们成功立案。

近日，汝州市人民法院钟楼人民法庭高效调解一

批劳动报酬纠纷案件，一次性化解矛盾纠纷，切实将司

法为民落到实处。

案情回顾

王某等 7人在汝州市某火锅店工作，后该店关停，
但王某等人尚有两个半月工资未结清，期间多次找老

板协商无果，遂诉至法院。

调解过程

承办法官在了解基本案情后，认为该案事实清楚、

法律关系明确，且争议标的较小，双方当事人对事实无

异议，本着“调解优先”的原则，承办法官组织双方到庭

调解。最终，经过承办法官与双方耐心沟通，释法明理，

被告表示愿意当庭履行部分工资款，并于 2024年 12
月 31日前清偿剩余款项，王某等人同意调解，该批劳
务报酬纠纷在立案当日即得以妥善解决。

融媒体中心通讯员 姜楠 王佩瑶


