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她，平凡而执着，柔软而无畏。凭着对护理

事业的热爱严谨求实，兢兢业业，用优秀的职业

素养和专业的技术水平成为护理工作者的表

率。她，就是市第一人民医院护理部执行主任杨

艳艳。

工作中，杨艳艳始终坚持“重学习、提内

涵、勇创新、促发展”的管理理念，以质量、安

全、人文为核心，在规范管理、团队建设、优质

护理服务上下足功夫，带领护理部的同事，以

饱满的热情和崭新的姿态，全面提升护理队伍

质量，促进全院护理专业发展。

“没有严格的质量把控，就没有安心的就
医环境”

质量是护理工作的基础，也是患者安全的

根基，更是不断追求卓越、提升服务的根本。

每天一次护士长查房、每周一次护士长

例会、每月下发护理质量与安全月报、每季

度召开护理质量与安全分析会……在杨艳

艳的带领下，这样的工作机制已规范化、常

态化运转，护理质量也形成了良性闭环管

理。

“人文关怀是一场双向奔赴，只有让护士

感到被关爱、被尊重，她们才能将这份正能量

传递给患者。”杨艳艳颇有感触地说。

多深入、多倾听、多沟通、多解决，是杨艳

艳关爱护理部同事的主要方式。

无论是工作上，还是生活中，她都时刻关

注每一位护理同事的心理变化。生病慰问、谈

心谈话、答疑解惑、松绑减负……通过多种关

爱举措，切实解决护士的后顾之忧，让她们卸

下包袱、轻装上阵。

除了心理上关爱护理同事，杨艳艳还十

分注重护理队伍专业化建设与人才培养，通

过开展形式多样的学习分享活动、制定分层

级技能培训与考核计划、加强专科知识培

训、向上级输送培养专科护士等，有效提升

护理业务素质，引领护理向专业化、专科化

方向发展，让护理人员有提升、有专长、更有

自豪感。

“艳艳主任就像知心姐姐一

样，碰到啥困惑或者难题，跟她聊

一聊，都会有很大的收获。”该院

急危重症医学中心护士长王秋艳

说道。

“没有创新，就没有发展与进
步的空间”

从一名普通的护士到护士长

再到护理部执行主任，多个岗位

的实践锻炼，如何为患者提供高

质量的护理服务？始终是杨艳艳

探索的方向。

在现代医学飞跃发展的今

天，她深深懂得，创新和学习是提

升护理核心竞争力的关键。

她紧跟护理学科新发展，重

视护理新知识、新技术的学习，

带领全院护理人员共同学习，共

同进步，积极推行多维质量管理

工具活动和参与护理创新工作，

借鉴国内外各种先进的护理措

施，开展个案护理，为患者提供

个性化的护理服务，缩短患者住

院日。

“如何让医生依赖护士、让病

人信赖护士”主题座谈会、“沉浸

式换位体验”、微视频大赛、健康

科普大赛、强化学组建设、完善护

理临床路径、调查护理质量满意

度……一系列创新举措的落实，

让患者满意度大大提升。

一年来，杨艳艳及同事创新

服务项目 44项，获得患者锦旗 8
面，感谢信 10余封，在医院官方公
众号上推出“一科一品”优质护理服务 31篇。
“管理要有温度、质量要有精度、专业要有

深度，这是我们一直在追寻的护理理想与目

标。”杨艳艳在采访中说道。

作为一名护理管理者，她理性中透露着

感性、平凡中又蕴含着能量，

她把满腔的热忱都奉献给她

执着坚守的护理事业，将简单

和平凡演绎成不凡的精彩，生

动诠释了一名护理工作者的

品质与担当。

“河南省品质管理推动先进

个人”“平顶山市三八红旗手”

“优秀护理工作者”“汝州市第七

批优秀人才”……这些成绩和荣

誉，成为她职业道路上的铺路

石，让她携着初心，在守卫群众

健康的道路上走向高远。

融媒体中心记者 李晓伟
通讯员 王文璐 韩璐益
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张曜光：有温度的“杏林使者”

她潜心钻研，深耕内分泌领域 36年，硕果累
累；她仁心仁术，让无数患者走向新生，口碑相传；

她爱岗敬业，带领医疗团队探索创新，成绩斐然。

她就是市第一医疗健康服务集团总院专家组成员

张曜光。

从医 36年间，她先后获评“河南省科学技术
进步奖”，河南省内分泌学会第七届委员会委员、

河南省健康管理学会内分泌病健康管理专科分会

委员；政协平顶山市第九届、第十届委员会委员、

平顶山市“医德先进个人”等荣誉。

心系患者 点亮人生

1988年 7月，张曜光从河南科技大学毕业后，
入职市第一人民医院。当时正值乙型病毒性脑炎

肆虐，传染科患者猛增，人手、病床紧缺，原本分配

到内科的张曜光也因工作需要迅速转战传染科，

并投身于“抗疫”前线。由于学习能力强、业务熟练

快，仅三天时间，她便能独立承担值班重任。

在传染科工作 10个月后，张曜光又前往急诊
科工作了 3个月，在一年多临床一线的磨砺中，张
曜光与同事们并肩奋战，不仅积累了一定的传染

病和急诊急救救治经验，也完成了从初出茅庐的

临床“小白”到专业医师的转变。

1989年至 1997年，因业务工作需要，张曜光
分别在内西科、内东科从事临床一线工作。8年的
时光，她求知若渴、勤学不怠，立足岗位、不断成

长，积累了丰富的内科临床经验，成长为一名备受

信赖的骨干医师。

作为内分泌科的创始人，张曜光见证了内分

泌科的从无到有。

1997年 9月，因工作需要，已是主治医师的张
曜光前往重庆第三军医大学新桥医院内分泌科进

修。1998年进修归来后，她率先在我市开展糖尿
病、甲状腺、肾上腺、垂体等内分泌专科疾病诊治

工作，填补了当时全市内分泌领域的空白，让汝州

及周边的内分泌患者再也不用东奔西走、四处求

医。

此后，张曜光便深耕内科疑难杂症领域，凭借

她扎实的医学理论知识和丰富的临床经验为汝州

百姓“排忧解难”，她也因出色的业务水平，先后担

任该院的门诊部主任、普内科主任。

2011年，已是副主任医师的张曜光，深知先进
技术在内分泌治疗中的重要性，于是她再次启程，

前往重庆市新桥医院内分泌科深造。

随着医院业务发展，神经内科、心血管内科、

消化血液内科、肾内科等依次从普内科划分出来

独立成科。2013年，普内科正式更名为内分泌科，
张曜光继续担任内分泌科主任，成为该院内分泌

方面的“领头羊”。

时至今日，该院内分泌科对糖尿病酮症酸中

毒、高血糖高渗状态、乳酸性酸中毒及内分泌疾病

危象的抢救成功率依然居全市领先水平，为无数

内分泌患者解除了疾病的困扰，而张曜光也成为

广大患者眼中的“匠心名医”。

大医精诚 仁心仁术

“得病不可怕，可怕的是对疾病不正视、不了

解，从而延误病情。”

张曜光深知，健康知识的普及，对于群众来说

至关重要。作为内分泌科医生不仅要治病，更要治

未病。为使群众充分了解内分泌疾病的相关知识，

张曜光带领同事们几十年如一日地坚持医疗科普

事业。

1992年，张曜光收治了一名 16岁的昏迷患
者。该患者送到医院时情况十分严重且随时有生

命危险，家属情绪激动、泪流满面。接诊后，张曜光

立即行腰椎穿刺术检查，确诊患者为蛛网膜下腔

出血，经紧急抢救后，患者转危为安，其父母感动

得无以表达。

1994年，她收治的一名 18岁 1型糖尿病、酮

症酸中毒昏迷患者，经过紧急抢救，患者治愈后变

成了科室的“粉丝”。多年来一直主动为内分泌科

做宣传，甚至在后续住院期间，他还会主动担任起

“科室家长”的角色，帮助护士向第一次到科的患

者熟悉环境和流程；有时张曜光带领科室医护人

员下乡在该患者村庄开展健康科普和义诊时，他

还主动邀请大家去家里吃手擀红薯面条。

像这样的病例对张曜光来说太多太多，36年
临床工作，她始终秉持着一颗“医者仁心”，繁忙的

门诊工作之余，她总是利用自己中午的休息时间，

到病房巡查患者，耐心倾听患者声音，仔细分析病

情，指导诊疗方案；面对患者及家属的感激，她也

时常报以微笑，觉得自己只是做了一名医生份内

的事。对她来说，患者的康复和满意就是对自己最

大的鼓励与认可。

在张曜光的带领下，内分泌科自建科之初就

重视对群众和内分泌患者的科普宣教，结合相关

的医疗卫生节日，定期到社区、乡镇、基层医疗卫

生机构开展健康科普讲座和义诊活动；开展“健康

大讲堂”为患者提供一个了解疾病、学习健康知

识、克服疾病的平台；定期回访出院患者，及时指

导用药和饮食，做好慢性病管理；她本人还定期在

风穴路防保站、陵头镇卫生院等坐诊。

行医教学 桃李芬芳

“爱之深，情之切。”作为我市内分泌领域的领

军人物，同事们领略过张曜光的“铁骨铮铮”，更见

识过她的“一往情深”……

为顺应国家分级诊疗政策的要求和我市培养

全科医生的需要，张曜光加班自学自考，率先在我

市获得了国家级“全科医学师资培训证书”，曾任

该院全科医学教研室主任；她所在的内分泌科，更

是长期承担着河南科技大学、郑州澍青医专等医

疗护理专业，以及“3+2”全科助理医师的实习带教
任务，为各级医疗机构输送了无数的“健康守门

人”。

除此之外，她还非常注重对医院年轻医师的

“传帮带”，提高他们的诊疗技术能力，培养良好的

医德医风修养和职业荣誉感、成就感，并因材施教

发掘每个人的能力特长，为该院打造了一支技术

精湛、作风优良、服务优质的内分泌队伍。

2019年，新冠病毒肺炎疫情爆发后，该院被定
为我市新冠肺炎的定点救治单位。作为市救治专

家组成员，张曜光身先士卒、挺身而出，第一时间

向院党委递交了请战书，全力以赴投身于疫情防

控和救治工作。工作中，由于表现突出受到了市政

府的嘉奖。

在艰难时刻张曜光始终心怀大爱，不仅奋战

在医疗一线，还主动慷慨解囊，2020年 2月、2021
年 7月她分别向汝州市红十字会捐款，以实际行
动支持抗疫和救灾工作，她的医者仁心和大爱无

疆，向社会传递了温暖和力量。

此外，张曜光还长期参加无偿献血活动。2008
年 1月 20日首次献血后，截至 2024年 4月，张曜
光已累计无偿献血 15次，总计 6000毫升，并荣获
“特殊奉献证书”和全国“无偿献血奉献奖铜奖”。

全心全意为人民服务，对于张曜光而言，不仅

在她的身上得到充分体现，更是她毕生的信仰和

追求。

融媒体中心记者 李晓伟

通讯员 王文璐

何建奇

杨艳艳

张曜光

他空手夺刀，制服凶手，是众人

瞩目的英雄；他坚持 25年无偿献血
13200毫升，被国家卫生部、中国红十
字总会授予无偿献血“银质奖章”；他

铁面无私，善待同事，是一位受人尊

重的好警察。

他，就是汝州市公安交通警察大

队党总支副书记何建奇。

近日，何建奇荣获“河南省先进

工作者”荣誉称号并受到表彰。

现年 53岁的何建奇，自 1988年
12月参加工作以来，长期从事交警大
队一线内勤工作。他爱岗敬业，甘于

奉献，立足本职岗位，以强烈的主人

翁和责任感意识，服务基层群众。

勤勉尽责，甘做一线“战斗员”

“虽然每天的工作都很琐碎、平

凡。但是，每当想到能为大家的出行

‘保驾护航’时，我就感到十分充实。”

何建奇告诉记者。

何建奇在内勤工作中，敢于突破

陈规，破除一些不适合形势发展的旧

条框，尤其是制度建设创新，能够紧

扣工作需要，堵塞管理上的漏洞，并

充分重视激励约束机制的创新和落

实，使办公室的工作效率得到了提

高。

对于组织上交办的工作，他克服

一切困难圆满完成。特别是在中华人

民共和国成立 70周年国庆和党的
“二十大”安保工作中，何建奇积极发

挥道路交通安全宣传协调作用，在时

间紧、任务重的情况下，任劳任怨，白

天深入路段参加交通疏导、安全宣

传、收集情报，晚上回去还要在办公

室通宵达旦地把收集的情况总结出

来，以便领导能及时掌握第一手信息

进行指挥调控。

由于工作性质的特殊，经常会有

一些亲戚、同学、朋友找到何建奇，让

他“照顾”处理交通事故。每当遇到这

种情况，何建奇总会一方面做好正面

解释，另一方面义正词严地拒绝。

为此，有些人不理解，埋怨他“死

心眼”“不给面子”。

记得有一次，有个在上海打工的

亲戚回来发生交通事故后，想让何建

奇利用职务之便“照顾”一下，他听完

事情原委后非但没答应，反而严肃地

批评了这位亲戚，并要求立即报案，

通过正常途径处理事故。事后，他还

到医院看望伤者，通过积极沟通，最

后事故双方一致达成了和解协议。

空手夺刀，挽救一家人性命

2014年 2月 26日，一则“青年男
子持刀砍群众汝州交警危急时刻空

手夺刀”的新闻迅速被新华网、中国

新闻网、搜狐网、网易、新浪、中国广

播网、大河网及《河南公安报》、《平顶

山晚报》等 120余家媒体第一时间转
载。2月 26日，时任河南省省长助理、
公安厅厅长王小洪在省公安厅《公安

舆情动态》上对此事作出批示。何建

奇获得平顶山市第二届见义勇为“道

德模范”称号。

当年元宵节前夕，何建奇按照交

警大队统一部署在市区丹阳路与张

公巷交叉口执勤。突然，一辆桑塔纳

轿车呼啸着从他身后逆向疾驰而来。

当他发现时，这辆轿车已经冲上人行

道，人们被这突如其来的惊险一幕吓

得四处逃散。轿车向路口一家烧鸡店

冲了过去，连续两次撞击走在人行道

的三个人。何建奇以为这辆轿车车主

醉驾，急忙赶上前控制局面。他刚走到

轿车跟前，就看到一个年轻人从车上

冲出来，挥舞着一把两尺多长的砍刀

向路边的三人冲去。何建奇见形势十

分危急，厉声喝道：“快把刀放下！”同

时一个箭步扑过去，反手将年轻人的

左臂摁住，压在轿车引擎盖上，几名路

人一拥而上，将年轻人制服。何建奇顺

手夺下年轻人手中的砍刀，向路人大

声喊：“赶快报警！”随后，派出所民警

赶到，将年轻人带离现场，何建奇也悄

悄离开事发现场。

经过多日寻找，当事人一家经过

多方打听找到何建奇，制作了一面锦

旗敲锣打鼓送到交警大队。他们一家

人拉着何建奇的手连声说：“终于找

到恩人了，要不是你挺身而出夺刀，

还不知会发生啥事……”

据了解，持刀男青年张某时年 25
岁，和妻子段某感情不和。事发当晚，

正在市区丹阳路一超市上班的段某

接到了张某让她回家的电话后感到

情况不妙，就忙告诉了家人。当晚 7
时许，段某的父母和哥哥赶到超市门

口准备接她回家。这时，张某也到了

超市门口。段某的父母明确告诉张

某，女儿不愿跟他回去。不料，段某在

父母和哥哥的护送下刚走出 10 多
米，突然发现张某驾车朝他们驶来。

危急关头，何建奇冲了上来，避免了

一场血案的发生。

爱心马拉松，他已坚持 25年

在何建奇的办公桌里，摆放着厚

厚一沓无偿献血证，这些红色的小本

本放在桌子上，足足占满半个桌面。

谈起献血的经历，还得从 1998
年说起。那时，何建奇在郑州铁路警

校上学，并担任学校团委书记。他得

知国家刚刚颁布《献血法》，在郑州

各大医院血浆纷纷告急，出现严重

“血荒”，何建奇二话没说，第一个来

到采血点献血，一次性献血 200毫
升。在他的带领下，该校大部分学生

都参加到无偿献血队伍当中。从此，

他坚持每年献两次血，每次献血 400
毫升。这一坚持，就是 25年，共无偿
献血 13200毫升。何建奇两次被国家
卫生部、中国红十字总会、解放军总

后勤部授予无偿献血“银奖”“金

奖”。

提起献血的往事，何建奇自豪

地说：“无偿献血有很大的现实意

义：一是无偿献血能加速自身血液

的新陈代谢，缓解血管硬化，有利于

培养健康体魄；二是由于无偿献血

采集到的是高质量无疾病的血液，

因此可以保证输血者的安全，有效

避免由血液传播而造成的疾病。这

样对自己、对国家都有益的事情，何

乐而不为呢？”

何建奇家庭并不富裕，何建奇本

人生活也很朴素，平时省吃俭用。但

他多年来积极响应国家乡村振兴和

扶贫政策，为纾解家乡群众困难，支

持农村经济建设，先后为国家红十字

会、学雷锋基金会和家乡教育事业捐

款，为山区困难群众解决饮水、修路

等先后捐资 68000余元，扶贫济困，
走访慰问孤寡老人、困难群众，资助

贫困学生 30余人次。
“作为一名普通党员、基层职工

‘先进工作者’的代表，我要始终保

持对党的绝对忠诚，发扬‘爱岗位、

勇创新、能担当、甘奉献’的精神传

承，秉承‘干一行、爱一行、专一行、

精一行’的职业素养，做一名劳模精

神、劳动精神、工匠精神的践行者，

立足工作岗位，服务基层群众，为全

市社会稳定和经济新质高效发展再

发力。”谈及过往，何建奇情绪激昂

地说。

正是基于这种信念和责任，让何

建奇坚持以实际行动践行为人民服

务的宗旨，弘扬劳模精神、劳动精神、

工匠精神，用平凡的举动诠释了使命

担当，也鼓舞着更多人，传递社会正

能量，为汝州争先，给河南添彩。

融媒体中心记者 张沛沛


