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“以前因交通事故造成的信访案件

层出不穷，对社会稳定造成了很大的影

响。现在的一体化办案处理模式，能够整

合多方资源，从立案到结案用时短，结案

快速且高效，群众满意度也高。”提起我

市交通事故纠纷化解的变化，近日，交通

事故合议庭负责人耿建立这样说。

“一起事故，两个受害人，分别立案，

在一体化处理中心的高效审理、调解下，

该案件很快便可以结案。”据耿建立介

绍，2023年 12月 8日，一起两辆电动车
相撞发生的交通事故案立案，在认定事

故过程中发现，造成事故的主要原因是

一辆违规停放在道路边的大货车影响视

线。随即，办案民警和市人民法院的法官

就案件情况对当事人给予利害关系分

析，受害人也同意撤诉进行调解处理。最

后，在汝州市人民法院的调解下，当事人

自愿达成协议，于 2024年 1月 15日前
向受害人赔偿各项费用共计 39000 多
元。对于调解结果，双方当事人均比较满

意。

为适应新形势下对交通事故处理工

作的新要求，近年来，我市不断探索创新，

各相关政法部门积极协商，共同努力成立

交通事故合议庭，实施道交一体化项目，

推动交通事故矛盾纠纷的化解稳控，取得

了显著成效。

部门密切配合，成立交通事故合议

庭。汝州市法院组建成立了一支 17人
组成的专业审判队伍，并在汝州市交警

大队事故科成立了汝州市人民法院交

通事故合议庭。成立以来已累计调解、

审理交通事故纠纷 6000余件，方便了

群众，提高了事故处理效率，减少了信

访案件。

贯彻落实放管服，成立一体化处理

中心。汝州市公安局交警大队投入数十

万元对事故科一楼修缮一新，设立了 50
平方米的中心大厅和 3个调解室，成立
了汝州市人民法院道路交通事故合议

庭和道路交通事故损害赔偿“一体化”

处理中心。同时，将交通事故处理、诉调

对接工作站、人民调解委员会、交通事

故审判合议庭、保险理赔、司法鉴定、社

会救助融合一处集中办公，实现了数据

对接、信息共享、分工协作的“一站式”

交通事故处理服务。推动了事故责任认

定、诉前调解、社会救助、司法援助、立

案等工作的一体化建设。该中心的成

立，建立了流程全覆盖、调解手段多元

化、协作联动多渠道的事故处理新模

式。

整合多方资源力量，助推纠纷化解。

汝州市人民法院道路交通事故合议庭和

道路交通事故损害赔偿一体化处理中心，

充分发挥网络优势，整合事故处理过程中

的法院、司法、保险等各方资源，全面推进

了道路交通事故赔偿处理工作的网络化、

信息化建设。实现了事故处理中的责任认

定、司法鉴定、社会救助、司法确认、人民

调解等环节的公正高效运行。统一、透明

的理赔标准在事故处理的各个环节均可

通过各种方式的调解得到统一的标准赔

偿，有效减少道交事故纠纷案件的数量，

提升了事故处理的公正性和人民群众的

满意度。

融媒体中心记者 宋乐义

在公安队伍里每天都有许多的故

事正在上演，有危机时刻的奋不顾身，

有侦查破案的细致入微，有深夜追捕的

惊心动魄，更多的是拨动心弦的点滴

“小事”，温暖着受助群众的心。

“谢谢你们，没想到在家里就能办

身份证，辛苦你们了。”近日，市公安局

钟楼派出所民警上门为辖区一瘫痪男

子办理身份证后，男子家属对民警的暖

心服务感动不已。

近日，市民吴女士来到钟楼派出所

咨询办理身份证。吴女士焦急地询问

道：“警察同志，我儿子瘫痪卧床多年，

身份证丢了无法办理相关业务，可人又

到不了现场，这可怎么办呢？”民警听

后，一边安抚吴女士，一边向她介绍便

民政策，告诉她派出所可以提供上门办

证服务，吴女士听后顿时放下心来。在

详细了解她的信息情况后，民警随即携

带相关设备前往其家中，并顺利地完成

了身份证信息的采集。当民警将吴女士

儿子的身份证送到家中时，吴女士激动

不已，连连对民警说：“真是太感谢你们

了。”

近日，市公安局大峪镇派出所接到

群众报警称，自己与朋友登山游玩时在

山顶迷路。目前已在山上绕了将近 5个
小时，依旧找不到下山的路。接警后，民

警考虑天色已黑，且山中气温剧降，山

间道路崎岖，迷路游客已消耗太多体

力，如果不及时找到两人，恐会有生命

危险。于是，立即组织民辅警前往现场

展开搜救。

为了加快搜救进程，民警及时与

当地村委会联系，找来一名对山势熟

悉的群众一同前往。由于山里信号不

好，不能确定被救人员的确切位置，

只能按照被救人员描述地向山顶前

进。因后山去的人少，没有道路可走，

为了争取时间，民辅警只能通过垂直

爬山开辟新道路。此时天色已经完全

黑透，林间枯木杂草交错纵横，还有

未融化的积雪冰冻，每走一步都异常

艰难……

“找到了！在这里！”最终，民辅警

在山间深处找到了迷路游客，并成功

将其安全带回。

1月 7日下午，迷路游客特地制作
了一面锦旗，送到大峪镇派出所表达谢

意。

融媒体中心记者 郭营战
通讯员 张少格

“谢谢，谢谢！如果不是这么多人相助，我们在汝州再找

10天也找不到走失的我母亲，感谢所有好心人的帮助。”1月
15日上午，骑岭乡山王村走失老人曹阿姨的家人，回忆起几
天前众多网友帮助寻找老人的事，感激地说道。

1月 7日上午，70多岁的曹阿姨从家里出去后一直未
归。老人患有记忆退化的毛病，走失后，她的家人经过一昼夜

的寻找后，始终没有任何线索。无奈之下，其家人发动亲朋好

友在微信朋友圈发布寻人信息。很快，一场寻找老人的爱心

救助迅速展开。

了解情况的热心人，将老人走失的消息通过微信、抖音

平台对外发布。“汝州作家”微信群发布寻人启事。汝州作协

会员李许要把寻人启事发到更多的微信群里。会员凌月时刻

关注微信群动态，并接连向其他微信群发布信息。汝意堂汝

瓷公司董事长邢俊杰把寻人启事转发给汝州市蓝天救援队。

爱心人士张海潮把寻人启事发到婚庆小车司机微信群里，

“有我们几百个司机参与，老人一定能够找到。”汝州作协会

员邢中锋连续 6次更新寻人启事，并向警方求助。汝州市
110指挥中心指令骑岭乡派出所立即展开寻人行动。

相关信息发出后，骑岭乡王堂村沙发厂的郭现伟、市实

验中学教师田田、蔡庄社区居民等先后发来图片，让老人的

家人辨认，却一直未发现老人行踪。

1月 10日中午，终于从福建省一位热心网友处得到确
切信息：登封市白坪乡民警于 1月 8日晚在巡逻时发现了曹
阿姨，已经把她送到登封市中心敬老院暂时住宿。后经该院

负责人介绍，接收老人后，看到她衣服单薄，马上给她拿来一

件蓝色棉袄，并给她洗了澡，送医院进行了体检。在与曹阿姨

沟通交流时，老人只含糊说她是骑岭的山王村、十里村的。由于老人表述

不清，当地公安派出所民警和敬老院工作人员经过核实寻找，并未找到

老人的家人。

接到福建省热心网友的确切信息后，其家人迅速赶往登封市中心敬

老院“认亲”，经过确认后，将老人平安接回家中。至此，众多热心网友悬

着的心终于放下了。

融媒体中心记者 郭营战 通讯员 邢中锋

面对讨薪农民工几千元或者上万元的小额诉讼标的，怎样帮助他们

维护自身合法权益？近日，汝州市人民检察院检察官于旭光介绍了他在

2023年年底，下“大功夫”办理的一起“小案”。
2020年 11月，张某、焦某二人在未签订劳务承包合同的情况下，从他

人手中承包汝州市小屯镇某项目的二次结构施工工程。2021年 4月 2日，
该项目施工完成。2021年 8月 13日，发包方将全部工程款 150余万元支
付给张某、焦某，但他二人仍拖欠工人工资 12.61万元。2021年 11月 9
日，案件由汝州市人社局移送至汝州市公安局立案侦查后，汝州市人民检

察院发挥侦查监督与协作配合机制作用，提前介入侦查。

在案件办理时，于旭光通过引导公安机关收集证人证言、调取书证，

掌握了张某、焦某二人拒不配合解决劳动者报酬的全部证据。进入审查批

捕过程后，于旭光发现焦某有还款意愿，并于 2021年 12月 30日将部分
工资支付给工人，汝州市人民检察院遂作出不批准逮捕决定，让其有能

力、有时间筹措资金发放拖欠的工资。2023年 3月 10日，焦某将他所拖欠
的 6.3万元工资全部支付给工人，在取得工人谅解后，汝州市人民检察院
于当日依法对焦某作出不起诉决定。

因张某认罪态度较差，于旭光将该案分案处理，向张某有针对性地释

法说理。最终，张某分别于 2023年 1月 18日、4月 30日将由其承担的 6.3
万余元支付给工人。2023年 11月 16日，汝州市人民检察院对取得工人谅
解的张某作出不起诉决定。

历时 3年，该案圆满办结。在检察官回访的过程中，当事双方均对该
案的办理表示满意。 融媒体中心记者 李浩然 通讯员 郭慧利

忠诚履职，敢闯敢干，他是领导眼中

的“急先锋”；上下求索，精益求精，他是

同事眼中的“多面手”；兢兢业业，服务人

民，他是群众眼中的“守护者”，他就是汝

州市公安局煤山派出所副所长胡召甫。

2023年 12月 15日，胡召甫代表平
顶山市公安局参加 2023年度全省公安
机关“一村（格）一警”职业技能练兵比武

竞赛，经过笔试、面试、演讲三轮角逐，进

入最终决赛，被河南省公安厅授予“全省

社区警务工作标兵”荣誉称号。

敬业为尺 一腔“热血”解民忧

小矛盾、小纠纷往往是一个辖区的

治安晴雨表。胡召甫深刻认识到公安基

础工作的重要性和必要性，面对琐碎繁

杂的社区管理工作，始终冲锋在前、迎难

而上，以强烈的责任心和事业心全面沉

入辖区开展“大走访、大排查、大起底”行

动。在矛盾化解方面，坚持以事实为依

据、以法律为准绳，将法理情相融合，提

高矛盾调处成功率。

近期，辖区某村村民冯某与邻居因

为土地界址问题发生口角，双方均是超

过 70岁的老人且固执不肯让步，村干部
多次组织调解均不欢而散，小矛盾久拖

不决终成大患，双方子女的加入让该起

纠纷事态升级更加棘手。胡召甫在得知

后第一时间做好调处矛盾纠纷的准备，

走访村干部和乡亲了解双方矛盾引发的

关键点做到心中有数。随后在村干部的

配合下，分时段找到双方老人做思想工

作询问基本诉求，下班后到村民家里从

法、理、情等多方面入手，引导邻里乡亲

抛开成见、相互包容。从上午 8点至下午
1点，经过长达 6小时的沟通协调后，终
于达成了双方都满意的结果，成功化解

了两家之间的矛盾。

专业为标 一股“韧劲”保民生

胡召甫作为派出所的骨干力量，始

终奋战在打击犯罪一线，把打击破案的

主责主业扛在肩上、抓在手上。特别是绩

效冲刺阶段，他以所为家，加班加点分析

研判辖区警情和案件线索，做到“哪里有

案情，便出现在哪里”。

2023年 8月，辖区发生系列盗窃电
动车电瓶案件，性质恶劣，对群众安全

感、幸福感影响极大。调查中，胡召甫发

现嫌疑人高某某作案后已逃离汝州，立

即对其进行大数据深度研判，并在刑侦

大队的协助下成功在陕西省甘泉县抓获

犯罪嫌疑人。高某某今年 40岁，此前已
经“四进宫”，人生的 20年时间是在监狱

里度过。高某某到案后化身“老油条”，面

对民警调查面不改色、一言不发。碰到狡

猾的犯罪嫌疑人，胡召甫没有慌张，而是

提取案发中心现场的物证，最终查清了

客观事实，并依法固定了证据，成功地瓦

解了嫌疑人高某某依托“零口供”来逃避

打击的痴心妄想，将犯罪嫌疑人高某某

逮捕。

乐业为基 一颗“爱心”暖民心

“警察同志，我的电车不见了，请帮

我找找……”2023 年 11 月 30 日 6 点
多，市民吴某某见到胡召甫说道。

经吴某某描述得知，11月 30 日 6
时许，吴某某将电动车停放在某超市去

上厕所，出来后发现电动车不见了，在周

围附近找了好几圈都没有找到，于是吴

某某便来到煤山派出所寻求帮助。

了解原由后，胡召甫及时调取了超

市附近的监控视频，通过一个多小时仔

细查看，并未发现可疑人员和其他有效

信息。看着吴某某精神状态不佳，以及身

上隐约可闻到的酒味，胡召甫根据经验，

猜测吴某某很有可能是酒后记错了停放

位置。

于是，胡召甫沿着吴某某可能停

放电动车的地方进行查找。经过一个

多小时的寻找，终于在超市北两公里

的路边找到了吴某某的电动车。找到

电动车后，吴某某不好意思地向胡召

甫说道：“太感谢你们帮我找回了电动

车，都怪我自己不好，把电动车忘记停

在哪了。”

临别时，胡召甫嘱咐吴某某，“以后

酒后千万不要骑车，要是出点什么事你

家人该咋办！”并向其宣传了交通安全知

识，看着吴某某回家时的背影，胡召甫脸

上露出了欣慰的笑容。

警灯闪烁，照亮大街小巷；警徽熠

熠，守望千家万户。胡召甫始终怀着一颗

“警营匠心”，心系群众，真心付出，用最

铿锵的誓言诠释无怨无悔的选择，用最

有力的担当践行至高无上的使命。

融媒体中心记者 郭营战
通讯员 张少格

“一站式”服务 “一键式”共享 “一体化”处理

我市交通事故纠纷巧化解

公安民警点滴“小事”暖民心

法理情说通讲透 原被告和解致谢

一
位
七
旬
老
人
走
失
之
后

市检察院

在“小案”上下“大功夫” 助农民工讨薪 12万余元

胡召甫：群众的平凡小事，就是我的心头大事

近日，汝州市人民法院收到了一面特

别的锦旗和一封感情真挚的感谢信，原被

告双方共同为员额法官潘旭现点赞。

该案为一起共有物分割纠纷案件。

赵某生前和其父母及配偶（本案原告）共

同生活在本案涉案房产中，本案三被告

与原告为姑嫂关系。该处房产已经被汝

州市人民法院认定为原被告双方共有财

产，因该房产属于不宜直接分割的不动

产，且相关家庭矛盾原被告已在法院多

次立案。现原告请求用折价补偿的方法

分割涉案房产。

立案后，承办法官多次奔波于当事

人之间做耐心细致的思想工作，从法律、

情理及亲情角度给当事人分析调解方

案，最终达成调解协议：三原告的份额归

被告赵某所有，赵某折价补偿三原告 40
万元，为三原告购买了价值 40多万元的
房屋，对房屋进行维修粉刷，三原告终于

有了满意的居住环境。双方当事人对处

理结果满意，并以调解方式结案。

多年纠纷一朝得解，原被告共同为

市法院送来了锦旗和感谢信。正如感谢

信中所写：“潘旭现法官时刻关注当事人

的利益、充分倾听了解当事人意见，他的

专业素养和严谨态度，让我们对司法机

关的公正合理有了更深的认识！”

市法院有很多像潘旭现一样的优秀

法官，以“如我在诉”的情怀兢兢业业办

好每一起案件，让人民群众切实感受到

公平正义就在身边。

融媒体中心通讯员 高攀超 陈晓许

巡访中的胡召甫


