
近日，市骨科医院眼科成功完成多例复

杂白内障超声乳化 + 人工晶体植入手术，
让白内障患者重获光明，术后患者视力恢复

较好，对治疗效果很满意。

视力从 0.1提升到 0.8，“复明”手术立
竿见影。陈大爷近来双眼视力下降明显，严

重影响生活，在家属陪同下到市骨科医院眼

科就诊。经查，陈大爷双眼均患有严重的白

内障，双眼曾经做过两次翼状胬肉切除手

术，且伴有高度散光，角膜白斑；左眼高度近

视。眼科副主任王学艺为王大爷双眼分别行

白内障手术，术后右眼视力已经达到 0.8，对
治疗效果非常满意，左眼由于患者未对近视

戴镜矫正，继发高度近视眼底病变，大片萎

缩病灶，术后视力也明显提高。

11月 6日，出院后的陈大爷特意让人
制作了一面写有“医德高尚医术精，眼科仁

心光明现”的锦旗，送至眼科主任卢善立及

副主任医师王学艺的手中，感谢科室全体医

护人员的精心照顾，锦旗上的每个字都流露

出白内障患者陈大爷的感激之情及重建光

明后的喜悦之情。

多科协作，助力患者重获光明。刘大娘
1年前出现双眼视物模糊，视力下降得厉
害，原本可以自行照顾起居的她，只能依靠

家人照顾，严重影响了日常生活。今年于 7

月份到市骨科医院眼科就诊，眼科副主任王

学艺为刘大娘做了详细检查，发现其双眼晶

体白色浑浊，急需手术治疗。刘大娘年龄大、

双下肢也行动不便，还伴有糖尿病、高血压、

冠心病、脑梗塞多种复合病。为保证老人的

治疗和手术安全，眼科主任卢善立、副主任

王学艺同心血管内科、脑血管病科、麻醉科

等相关科室专家进行会诊，制定严密诊疗方

案，为刘大娘调理血压、血糖、血脂，待刘大

娘各项身体指标符合手术要求后，由副主任

王学艺主刀成功为老人开展了白内障手术。

术后复查刘大娘双眼视力达到了 0.6，医生
还为刘大娘的眼底并发症诊治制定治疗方

案，复明的刘大娘内心非常高兴，生活质量

得到了明显提升。出院后，为了表达感谢，刘

大娘特意安排家属制作了一面锦旗送至眼

科全体医护人员手中，感谢他们的精心治疗

使其能重获光明。

红彤彤的锦旗传递了对医护人员的认

可和感激，也是对眼科医疗技术的肯定和赞

许。近年来，市骨科医院高度重视眼科发展，

引进了全套最先进的眼科检查、手术设备，

开展了眼科所有常规手术，为眼科疑难病诊

治打下了坚实的基础。

融媒体中心记者 李浩然
通讯员 王学艺 闫方方
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一段时间以来，安徽省多地陆续招募

“营商环境体验官”，旨在提升企业和群众对

营商环境工作的参与度、满意度，进一步畅

通政府、企业、社会沟通渠道。如今，不少“体

验官”已经“走马上任”。

当前，服务型政府建设取得显著成效，

政府治理能力不断提高。但服务态度不好、

办事效率不高、办事环节繁琐等问题在一些

地方仍不同程度存在，亟待解决。

政务服务质量

怎么样，服务对象

体会最深。政务服

务改革需要坚持需

求导向、问题导向、效果导向，并以企业和群

众满不满意、高不高兴、受不受益作为检验

标准。过去，不少单位为了提高服务质量，向

社会各界聘请“监督员”，取得一定成效。如

今的“体验官”，可以说是“监督员”的升级

版。如果说“监督员”主要以第三方视角进行

监督，那么“体验官”则实现了从“政府视角”

向“企业视角”“群众视角”的转变，可以多样

化、全流程体验政务服务，切身感受各项服

务是否优质、办事流程是否简洁、办事效率

是否高效。相较于结果式监督，“体验官”反

馈的信息更加全面，更容易发现政务服务中

的问题，对推进政务服务标准化规范化便利

化具有积极意义。

“体验官”既是政务服务的质检员，也是

办事群众和企业的代言人。充分发挥“体验

官”的作用，首先要保证选拔标准与角色和

职责相匹配，优先选择具有专业背景和工作

经验的候选人，确保对政务服务精准“把

脉”。“体验官”不仅是发现问题的“眼睛”，也

要成为出谋划策的“大脑”。应真听真看真体

验，充分表达企业和群众的诉求与心声，及

时发现政务服务中存在的薄弱环节，并结合

工作实际与切身感受提出优化方案，推动政

务服务提质增效。

真正发挥好“体验官”作用，既需要“体

验官”认真体验、乐于奉献，也需要相关部门

重视“体验官”反馈的意见。一方面，要完善

评价、反馈、整改、监督全流程闭环工作机

制，鼓励、引导企业、群众对政务服务提需

求、谈体验、评效果。另一方面，被体验的部

门要敢于亮“家丑”，明确整改时限、拿出整

改举措，确保发现的问题有整改、有反馈，保

证合理的建议得到落实并产生实际效果。

政务服务没有最好，只有更好。坚持“用

户思维”，注重“用户体验”，站在群众角度考

虑问题，提供更加细致、高效、便捷的政务服

务，才能切实提高群众办事满意度和获得

感。 转自《人民日报》

发挥好“营商环境体验官”作用
□徐 海 我市组织收听收看全省冬春火灾防控

暨森林防灭火工作电视电话会
本报讯 （融媒体中心记者 牛莉萍） 11月 10日上午，我市组织

收听收看全省冬春火灾防控暨 2023年度森林防火宣传月工作部署电
视电话会。各乡镇（街道）、应急局、林业局、消防大队等单位分管负责人

在市委七楼分会场收听收看。市领导鲁武国、武乐蒙收听收看会议。

市骨科医院：清除“障”碍 清晰“视”界

随着气温骤降，绿化廊道内落叶堆积，11月 13日，园林职工在新 207国

道绿化景观道内清扫收集落叶，保持环境整洁。

梁杨子 焦小丽 摄

本报讯 （融媒体中心记者 郭营战） 一直以来，大型车辆的

行车安全是大家关注的焦点，大型车辆一旦发生事故，后果不堪设

想。为了预防和减少交通事故的发生，市公安交警大队持续对大型车

辆典型事故案例公开曝光，警醒广大大型车辆驾驶人和其他交通参

与者引以为戒，做到守法驾车、文明行车。
9月 18日 1时许，王某驾驶豫 DR***9的重型自卸货车，沿 207

国道由北向南行驶至 207国道与汝州市靳庙线交叉口处时，与张某
驾驶的豫 DD*** 33号小型轿车刮撞后，又与道路交通设施碰撞，致
两车、交通设施及绿化带绿植受损，造成交通事故。

9月 18日 7时许，在 241省道小屯镇朝川矿务局路，王某驾驶
三轮电动车由东向北右转弯行驶时，与由南向北行驶陈某驾驶的豫

CP***3号重型货车碰撞，致王某和三轮电动车乘坐人李某受伤、车
辆受损，造成交通事故。

9月 24日 13时许，在小屯镇青年渠路段，张某驾驶晋 L7** *0
号拖带晋 L** *1挂号重型半挂牵引车由东向西行驶时，与同向行驶
李某驾驶的豫 DY***2号拖带豫 D** *1挂号重型半挂牵引车相撞，
后又与路边停放康某驾驶的豫 DD** *8号拖带豫 D** *7挂号重型
半挂牵引车相撞，致三车和道路中间的护栏受损，造成交通事故。

9月 25日 8时许，在 207国道汝州市超限东站路段，张某驾驶
豫 CS***1号重型半挂牵引车豫 D* **2挂车由东向西倒车时，与由
西向东行驶的陈某驾驶的豫 DK** *5号重型半挂牵引车豫 D** *5
挂车相撞，致豫 DK***5号重型半挂牵引车豫 D***5挂车损坏，造
成交通事故。

9月 25日 11时许，在蟒川镇河西村路段，温某驾驶鲁 H5** *0
号重型货车由南向北行驶时，因操作不当，导致车辆挂到道路上的线

路，致通信和电力线路、电线杆损坏，造成交通事故。
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市公安交警大队

曝光多起交通事故典型案例

◆ 11月 13日，市妇幼保健院医疗服务办公室对门诊患者、住院
患者进行了满意度问卷调查。在调查过程中，工作人员近距离与患者

及家属沟通，收集患者对医院的意见及建议，进一步规范诊疗行为服

务，提升群众就医的体验感和满意度。 李浩然 陈阳
◆ 11月是消防宣传月。日前，紫云路街道办事处围绕“预防为主，

生命至上”主题，积极组织开展消防安全演练活动。活动中，消防安全

员详细讲解了灭火器、防毒面具、逃生绳等常用消防器材的使用方法

和操作技巧，现场人员纷纷上前实操演练，提升了处置突发火情的能

力。 李浩然 于俊鸽
◆ 日前，市妇幼保健院举办业务学习大讲堂活动。该院产房主治

医师黄晓斐就《羊水栓塞的早期识别与外理》《人工破膜技术规范》两

个内容授课，相关科室人员积极参加学习，营造了浓厚的学习风气和

学术氛围。 李浩然 宁博兰

本报讯 （融媒体中心记者 陈晶晶） 记者日前从市气象局了

解到，根据最新气象资料分析，预计本周内,前期我市以晴好天气为
主；中期受冷空气影响，有一次弱降水天气过程，并伴有西北风 5级左
右，阵风 7~8级；后期再次转晴，气温逐步回升；周极端最低气温 1℃
左右。

具体天气预报为，11月 15日(周三)多云到阴天有小雨或零星小
雨，偏南风 2~3级转西北风 5级左右，阵风 7~8级，气温 13℃ ～5℃。
11月 16日(周四)多云转晴天，西北风 5级左右，阵风 7~8级，气温
12℃ ～1℃。11月 17日(周五)晴天间多云，西北风 3~4级，气温 16℃ ～
3℃。11月 18日(周六)晴天间多云，气温 19℃ ～5℃。11月 19日(周日)
晴天间多云，气温 16℃ ～3℃。

根据以上天气趋势预报，农业生产方

面各乡镇应注意做好温室棚膜的防风加

固及棚内保温工作。同时做好麦田管理，

利用晴好天气对麦田进行划锄保墒，提高

地温，促进根系生长，培育冬前壮苗。

本周以晴好天气为主

汝州五高召开 2023 冬季食品安全
暨餐厅从业人员培训专题会议
本报讯 （融媒体中心记者 李浩然 通讯员 汤怡娜） 冬季

是食品安全事故易发、高发季节，为切实保障广大师生饮食安全，有效

预防食物安全事故发生，11月 9日晚，汝州五高工会牵头召开冬季食
品安全暨餐厅从业人员培训专题会议。

会上，汝州五高工会负责人以抓好常规工作为主题，从认真学习

法规政策、树立良好服务意识、坚定提升职业素质等方面进行了培训，

并对本学期的餐厅工作进行梳理、总结，以及针对餐厅相关问题，提出

了相应的要求和措施，希望今后餐厅工作更加安全高效。

学校相关负责人以“做良心餐饮、食放心食品，享美好生活”为题，

从校园食品安全形势、学校食堂日常管理等方面，为大家进行了详细

讲解，强调食品安全是一项长期的持续的工作，要牢记于心，要切实提

高自身思想认识，要严格遵守国家法律法规，不断提高自身业务水平，

推动餐厅工作高质量发展。

这次会议落实了食品安全主体责任，统一了思想认识。汝州五高

相关负责人表示，下一步将持续从严展开餐厅自查自纠工作，尽快整

改不规范问题和隐患，营造良好的食品安全环境。

本报讯 （融媒体中心记者 郭营战） 11月 8日，市人民医院医
疗健康服务集团总院生殖医学专科组织医务人员来到市大洋食品公司，

为该公司女性职工带来了一场主题为女性健康保健知识的讲座。

讲座中，副主任医师张金凤从女性的生理特点、生理结构、健康心

态、自我保健等方面，形象地阐述了女性保健重点内容，重点讲解了宫

腔疾病的认识与防范，尤其是 HPV、TCT 类检查的重要性。张金凤还
和女性职工进行了积极的互动，针对女职工提出的自身保健中遇到的

问题，进行了详细的讲解，消除了大家的困惑。

市人民医院

生殖医学公益巡讲走进大洋食品公司

本报讯 （融媒体中心记者 郭营战 通讯员 张少格）“谢谢
警察同志，真是太感谢你们了，我家的电动车丢好几天了，我以为再也

找不到了，没想到你们这么暖心！”11月 7日，失主陈先生来到骑岭派
出所，将“丢失”的电车领回了家，感谢片警情系群众的暖心行动。

把群众放心上，用行动暖民心。11月 6日晚，骑岭派出所教导员
郭晓博带领民警在辖区开展治安巡逻时，发现一辆白色电动自行车孤

零零地停放在路边，没有人看管也未落锁。民警走访周边群众后，得知

这辆电动车从白天一直停放在此，未见人认领。为防止电动车丢失，也

为了早点找到车主，民警找来一辆板车将电动车拉回派出所代为保

管，并告知周边群众，如失主前来认领，请到派出所领取。经过民警多

方寻找，终于联系上了车主陈先生，经陈先生辨认，该车辆就是其“丢

失”的车辆。据了解，陈先生的电动车是小女儿骑着外出玩耍后又借给

多名朋友骑用，最后忘记将电动车骑回，陈先生一直寻找未果，万分焦

急。11月 7日下午，接到警方电话后，陈先生开心地来到派出所将电
动车领回。于是，便出现了本文开头的一幕。

民警巡逻途中捡了辆电动车

一周天气

本报讯 （融媒体中心
记者 张亚萍） 近日，温泉

一中开展了消防安全应急疏

散演练，拉开了 11月份消防
安全宣传月主题教育活动的

序幕。

为保证此次演练活动安

全、有序、快速进行，该学校

在演练前对各班级的疏散路

线、各岗位的人员分工、户外

撤离位置、注意事项等都作

了明确要求，做到分工明确、

责任到人。

演练过程中，随着警报

的响起，各岗位负责人在指

定岗位认真负责，协助并指

导学生有序快速琉散。各班

班主任带领学生们根据演练

方案中规定的路线快速疏

散，同学们弯着腰、用湿毛巾

捂住口鼻，沿着指定路径快

速、有序地撤离到安全地带。

到达安全地点后，各班教师

迅速清点人数，确保不漏一

人，保证全员安全脱险。

演练结束后，该学校相

关负责人给学生们讲解了本

次消防安全疏散演练活动的

意义，逃生注意事项及冬季

用电安全等。同时也对演练

过程中存在的问题进行了分

析指导。
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汝州二高

火情警报中的疏散演练

本报讯 （融媒体中心记者 郭营战） 11月 9日，市
实验中学开展消防安全演练活动，进一步强化师生的防火

防灾意识，提升校园应对火灾及安全疏散的能力，全面营造

良好的校园消防安全环境，

当日上午 10时，高一年级教学楼窗口冒出滚滚浓烟。随后，

学校警报声响起，在浓烈的烟雾中，同学们在班主任和楼层护导

老师的指挥下，沿学校安全提示线迅速进行紧急疏散。所有同学

按照既定路线，快速有序地撤离到操场。疏散过程中，同学们捂

住口鼻、弯腰靠墙、动作迅速。操场集合后，各班迅速清点人数，

最终圆满完成了安全撤离，达到了演练的预期效果。

市实验中学

浓烟中，演练达到安全效果

本报讯 （融媒体中心记者 李浩
然 通讯员 王梦鸽） 日前，汝州二高

组织学生在宿舍开展 2023消防疏散演

练活动。寝管处相关工作人员，全体师生

及餐厅、物业、门岗人员参加演练。

随着火情警报的声音响起，学校各

部门疏散引导员迅速到岗并组织学生开

始疏散，各年级学生都能够保持镇静，按

疏散线路有秩序地进行疏散，并在逃生

时用湿毛巾捂住口鼻（如左图），避开烟

雾弥漫的场所和通道，弯着腰撤离火灾

现场，最后快速到达操场集合。

寝管处负责人对本次演练活动进行

了全面的点评和总结，肯定了参与本次

消防演练师生的疏散逃生能力，强调了

在今后工作学习和生活中时时处处要增

强消防安全意识，希望通过不断学习切

实提高消防逃生和处置初起火灾技能。

此次活动，让全体师生在实景演练

中进一步了解了消防安全知识，增强了

消防安全意识、掌握基本消防常识、培

养自救逃生技能，为营造高质量平安校

园环境打下坚实基础。


