
4月 7日上午，记者走进怡景苑小区地下
室，数名工人正在加紧消防设施施工。在 3号
楼居民南长顺的家中，他指着已经改造好的自

来水管道高兴地说道：“自来水公司已经给每

家每户接通了供水管网，正在统计入住居民的

信息，很快就可以吃上干净优质的自来水了。”

“不仅是吃水问题，小区的高低压联

通，也很快会实现，居民再也不用使用临时

用电了，保障电梯的安全运行很重要。”一

直负责该问题楼盘协调的煤山街道办事处

副主任赵四新说。

在建国门项目售楼部一间办公室内，

销售经理张亚军正在与几名业主代表沟通

银行面签及复工前的细节问题。听到项目

将于 4月底前复工的消息时，18号楼业主
常琼涛显得有点激动：“我买房子首付 18
万多元，这次与农商银行签了贷款合同，盼

了这么久终于要复工了。之前还犹豫着通

过信访把房子退掉、把首付款要回来，现在

有了希望，尽快把房子拿到手住进去就是

全家最大的愿望！”

记者了解到，截至目前，我市 5个不动
产办证类问题楼盘项目已完成初始登记，

转移登记 1650户；2个停工烂尾类问题楼
盘均已明确开工时间，1个配套设施不完善
类楼盘正在进行消防工程施工和相关验收

工作，8个问题楼盘化解处置已取得显著的
社会和经济成效。
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在这场化解问题楼盘的攻坚战中，汝

州市直面矛盾问题，强化担当实干，将问题

楼盘化解作为打好防范化解重大风险攻坚

战的重中之重，作为锤炼干部作风的“锻造

台”、为民服务的“晴雨表”，解决好人民群

众切身利益问题，算好“经济账、社会账、民

生账”。

把提高站位，坚持以人民为中心的思

想，作为推动问题楼盘化解攻坚顺利的制

胜法宝。在推进问题楼盘化解攻坚战中，提

升政治站位，增强政治意识、大局意识，带

头担责担难担险，积极作为，克难攻坚，依

法依规依政策及时化解问题楼盘突出问

题。

深入一线真诚倾听群众呼声，真心解

决群众所盼实际问题。特别是处理涉及因

问题楼盘信访群体大且情绪激烈的案件

时，在耐心做好思想教育和心理疏导的同

时，让信访群众全程现场参与整个案件的

协调化解，时刻让他们关注案件协调的进

展情况，争得信访群众的理解与支持；坚持

依法维护群众合法权益的工作理念，切实

做好群众思想工作，确保问题解决、群众满

意。抓住政策支持机遇，尊重历史、尊重事

实，实事求是，用足、用活、用好各项政策措

施，加快推动化解攻坚工作。分门别类综合

施策，摸清情况、吃透政策、找准症结、对症

下药，尽最大努力把楼盘“盘活”，把群众的

损失降到最低。维护群众合法权益，加强效果

评估，做好宣传解释，畅通联系渠道，使“群众

满意”真正成为推进工作的“指挥棒”。

问题楼盘化解攻坚任务艰巨、情况复

杂、工作繁重。汝州市广大党员干部直面问

题矛盾,勇于攻坚克难、善于改革创新。在面
对难题顽疾和急难险重任务时，不躲开、不

绕开、不推脱，沉下心去，充分发挥主观能动

性，以舍我其谁的气魄，真抓实干，始终保持

一种痴劲、钻劲、韧劲、干劲，较真碰硬，切实

履职尽责，有效推动攻坚工作开展。在积极

担当的同时，强化善于攻坚的巧劲，勇于创

新，善于思考，打破传统观念的禁锢、挣脱经

验习惯的束缚，在理念思路、体制机制、方式

方法方面突破常规，注重方法策略，抓住主

要矛盾，统筹做好全面工作。

民生疾苦无小事，一房一户总关情。把

问题楼盘化解工作当成一项事业来干，从

老百姓的实际需要出发，汝州市化解问题

楼盘工作，不仅实现了化解一批矛盾、救活

了一批企业，更造福了一方群众，彰显了实

干为民的赤诚情怀。

融媒体中心记者 郭营战

实习记者 黄浩锐

汝州：一楼一策化解难题 做细做实民生工程

“我家在夏店镇呼窑村，属于夏店镇北部山区，平时几个孩子都在外地

打工，这么多年攒了一笔钱，想在城区买一套房，让孩子们都搬进市区，改善

居住环境和解决下一代的教育问题。2018年 5月，我和孩子们在市区看中
了建国门项目房产，看设计很不错，就花了全款 180万元买了一套两层叠
墅。原想着很快就可以搬进来，没想到 2019年 9月，刚刚主体完工的房子就
停工了。从那以后，家里经常因为房子的事儿闹矛盾，花了那么多血汗钱却

住不进新房，心里真是难受得很。”购买了建国门项目住宅的朱云回忆说道。

朱云老人的烦心事儿，是我市 2015年以来问题楼盘形成的一个典型例
证。自 2015年以来，随着汝州市新型城市化步伐加快，相继启动了近 30个棚
户区改造项目，至此催生了汝州市房地产市场的空前繁荣，大批房地产企业闻

风进军汝州房地产市场。大浪淘沙，难免泥沙俱下。在此过程中，由于政策制度

不完善、监督管理有欠缺、企业经营不诚信、抗风险能力差、法治意识淡薄等多

方面原因，造成一批房地产项目难以正常推进。至 2021年底，共有 8个项目被
列入省、平顶山市问题楼盘台账，其中不动产办证类 5个、配套设施不全类 1
个、停工烂尾类 2个。由此引发的大量信访问题一直居高不下。

民生问题无小事，群众利益就是最大的政治。汝州市及时回应群众关

切，想方设法多方面努力化解问题楼盘。坚持问题导向，强化措施、果断出

手，把化解处置房地产领域主要问题作为能力作风、担当作为的大考场，奔

着问题去、盯着难题解，在 2018年开始的房地产市场专项整治的基础上，再
次深入排查全市房地产领域突出问题；2019年初，根据全省统一安排部署，
全面启动了问题楼盘信访突出问题化解攻坚行动。

2021年 12月，借助全省化解问题楼盘新的政策机遇，处置化解问题楼
盘工作进入最后攻坚。启动加快推进问题楼盘处置化解工作行动，着力解块

好问题楼盘项目长期停工、违规建设、配套难、“入住难、办证难”等突出问

题，帮助推进房地产领域问题化解，维护购房群众的合法权益。

———高位启动，出台配套政策。汝州市委、市政府对问题楼盘处置化解

工作高度重视，成立了以市委书记、市长任组长的汝州市问题楼盘处置化解

“双组长”领导小组，主管副市长兼任领导小组办公室主任，统筹负责问题楼

盘处置化解工作。

———实行领导分包责任制。领导小组下设 8个问题楼盘处置化解专班，
市委常委担任专班组长，按照“一楼一专班、一楼一方案”要求推进处置化解

工作。问题楼项目，定期召开例会、协调会，听取各部门工作进度情况，商讨

解决项目推进中遇到的重点难点问题，多次实地查看、现场办公、科学研判，

逐一研究对策解决问题。楼盘处置化解工作开展 2个月以来，累计召开案件
协调会 20余次，强力推进问题楼盘限期解决。

位于市区向阳路与风穴路交叉口的怡景苑小区项目，在建设过程

中由于开发商与施工企业之间存在错综复杂的矛盾，导致项目进展缓

慢，一直到部分业主勉强入住时，小区内的生活用水还是自备井，未连

通城市供水管网，居民用电是临时转供电系统，消防设施一直未配套

建设，不仅给已入住居民的生活带来极大不便，而且存在严重的安全

隐患。

由于房屋配套设施不全等问题的困扰，该住宅小区购房的 320多
户业主长期到有关部门信访，该楼盘由此被列为汝州市配套设施不全

类问题楼盘。

对于 8个问题楼盘，汝州市坚持“分类处置、先易后难、源头预防、
容缺办证”的原则，对涉及开发商各股东之间的矛盾、开发商与施工企

业之间的纠纷、土地被法院冻结等问题，积极争取上级有关部门支持，

搁置争议，有针对性地化解、维护业主的切身利益。对于不动产登记类

问题楼盘，以解决购房群众办理完毕不动产登记为标准；对于配套设

施不全类，以配套设施完成交付为标准；对于停工烂尾类，以项目复工

为化解完成标准。特别是容缺办证方面，在提供质量验收、消防验收、

楼基测绘、房屋面积实测报告等手续后，可先办证后再完善其他手续。

位于市区建设路与宏翔大道交叉口的建国门项目，因资金链断裂

导致项目 2019年 9月一直停工至今。为化解该问题楼盘项目，我市成
立了市委常委、政法委书记任组长，市法院院长为副组长，市委政法

委、法院、钟楼街道、不动产登记中心、农商银行、住建局主要负责人为

成员的化解工作专班。经过化解专班多次协调，2022年 3月 7日，该项
目开发企业河南聚诚建国实业有限公司向汝州市人民法院申请重整，

市法院根据《中华人民共和国企业破产法》的相关规定进行了裁定受

理，3月 8日出具了决定书，指定河南路德律师事务所担任河南聚诚
集团实业有限公司的管理人接管该项目的具体事务，并向市人民法院

报告工作。在项目化解专班推动下，该项目成立了共管账户，协调汝州

农商银行和市公积金管理中心发放按揭商业贷款和公积金贷款，在取

得业主谅解前提下，采用企业自救的办法回笼资金，为项目复工注入

活力。汝州市灵活运用政策，采取“破产重整 + 业主自救”，双轮驱动破
解资金难题，创新解决问题办法，力促问题楼盘得到实质性解决。

对于违法违规建设类问题楼盘，采取征缴分离的办法逐步分类解

决。重点解决建设中存在违反规划建设行为，未进行处罚的项目，先行

容缺为业主办理不动产权证书，后续交办相关职能部门完善相关手

续。

对于经济纠纷、资金链断裂、涉法涉诉类问题楼盘，坚持依法依规，

维护群众合法权益。重点解决因开发企业和施工单位发生经济纠纷、资

金链断裂、已进入司法程序被查封或抵押等问题，通过从中调解、帮助融

资、置换抵押、清算接盘等措施，平衡各方利益，化解矛盾纠纷。

对于配套设施不完善类问题楼盘，加大协调力度，督促企业积极

整改。重点解决水、电、气配套不到位问题，通过协调供水、供电、供气

企业主动对接、现场指导，督促开发企业加快整改到位。

4月 8日中午，家住市

区西郊洪山福地小区的张志昌，像往常一

样从外边匆匆返回小区，手里掂着刚刚从超市买回

的面条、蔬菜，准备做午饭。小区的一草一木与往日没有什

么两样，但对于他来说，却觉得格外亲切和踏实。“我是寄料镇

人，在城里买个房子不容易，2016年底就住进来了，但因为开发商的

问题迟迟办不了不动产证，我和其他业主多次到有关部门信访，却一

直不能得到解决。今年 3月 16日突然接到开发商销售部李经理的电话，

说可以办证了，这半个多月来感觉像做梦一样，前几天去市民之家已办理

了前期的所有手续，就等着去领证了。有了房产证，才感觉房子才真正属于

自己，感谢政府做好问题楼盘处置化解工作，为我们排忧解难！”

张志昌所在的小区房屋不动产证问题的成功解决，是我市近年来持续加

强问题楼盘化解工作的一个缩影。

近年来，我市房地产业发展迅速，但个别烂尾停工、逾期交房、项目手

续不齐全、无法办证等问题楼盘损害了群众切身利益，影响了社会和谐

稳定。我市牢固树立以人民为中心的发展思想，把推动化解处置“问题

楼盘”作为重大民生工程、民心工程来抓，及时解决房地产发展过程

中出现的问题，千方百计维护群众的合法权益，满足人民群众

对美好生活的向往，在奋力打造宜居宜业幸福活力之城

进程中彰显为民情怀。

一案一策 专班推进

用活政策 分类施策

问题楼盘迎刃而解 赢得居民一片点赞

以人民为中心 锤炼为民情怀
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洪山福地小区 郭营战 摄

美丽汝州 王庆 摄


