
踏实，能干，肯吃苦，这是记者见到我市邮政分公司投递班乡

村投递员赵高杰的第一印象。今年 43岁的他，已经在邮政战线上

工作 25个年头。多年来，他始终秉承着“将心比心、用户称心”的服

务宗旨，时刻以一名合格共产党员的标准严格要求自己，认真履行

着自己的职责，把暖心的服务送给每一位用户。

他连续多年被我市邮政分公司评为“先进工作者”和“创收

营销能手”，2017 年荣获平顶山市公司投递业务培训比赛第一

名；2017年 11 月在中国邮政集团公司全国 300 名劳动竞赛活动

中取得全平顶山地区第一的好成绩，荣获中国邮政集团公司颁

发的“营销能手二等奖”；2018年荣获平顶山市邮政分公司“报刊

订阅能手”称号；2019 年评为汝州市邮政分公司“优秀劳务工”，

平顶山市分公司“报刊订阅能手”。近日，他在全市交通运输会议

上还荣获“最美快递员”称号，这一系列的荣誉见证了赵高杰这

些年工作的勤勤恳恳。

服务三农，把每一名群众当家人。1997 年，赵高杰参加工作

后，被分到了当时的纸坊乡邮电支局，服务纸坊乡西片及北片，

包含 19 个村委会、59 个自然村、3.5 万人的投递区域。“那时

候，交通工具还不发达，座机电话也没有完全普及，更不用说手

机了，投递工作的开展只能凭借一辆破旧的脚蹬自行车，常常

是晴天一身土，雨天一身泥，就这样在乡村邮路奔波了 15 年。”

赵高杰说，回想那时候工资虽然不多，一月才 230 元，但想到自

己所从事的工作是很多外出务工人员与家人沟通的纽带，他每

天就干得格外起劲。“2011 年，我加入了中国共产党。入党以

来，在工作中我时刻以合格党员标准规范自己的一言一行。牢

记‘人民邮政为人民’的工作使命不动摇，以高度的责任感和使

命感激励自己。”赵高杰时刻牢记党员职责，把群众的每一件事

都当家事。

服务城市，把每一份邮件当家书。2012年随着工作的调动，赵

高杰从乡镇调到市区投递班。他快速投入新的工作，而他所工作的

区域在市区 1.8公里长的老中大街一带，当时新老街道门牌刚重新

编排，众多商户和老住户及新老租房户之间相互不熟悉，再加上很

多信件上的地址信息不符或者不详细，大堆的信函投递不出去，赵

高杰感到前所未有的工作压力：“这样不行，得加快速度！我就按投

递频次出班，下班后加班处理一些没有投递完的邮件，慢慢地熟悉

了投递区域。”

服务山区，人民群众无小事。2021年 1月，赵高杰的同事因病

休假，业务班长找到他商量说，“高杰，要不你去骑岭乡东北部工作

去吧！”听了班长的话，赵高杰没有犹豫，便接替了同事的工作。此

后，他从干净整洁的市区来到崎岖不平的山区，负责投递的区域很

广，有外国语高中，汝州技师学院，市中专等，信函多、科教包裹多，

用邮业务量大，但赵高杰从没有出过一次差错，他也赢得了园区内

师生们的一致好评。

25 年的坚守，

赵高杰从没因工作

地点调动而掉队，反

而从转变自身工作思

路和方法入手，兢兢业

业地工作着。25年来，赵

高杰累计投送各类信函包

裹 60多万件，报刊 150多万

份。从自行车、摩托车、电动车

到汽车投递，投递的行程达 50

多万公里。

工作中，他始终牢记“人民邮政

为人民”的服务宗旨不动摇，用自己

最美好的青春，用一名共产党员的实

际行动，从本职岗位做起，奉献着自己的

一份光和热。“在今后的工作中，我依旧要

加强自身学习，在平凡中铸造非凡，增加邮政

投递的影响力和公信力，追逐新时代的‘邮政

梦’，以实际行动回报党和人民的培养和关爱。”采

访中，赵高杰说道。

融媒体中心记者 陈晶 通讯员 仝霖

“我每天最少要打 100 多个电话，行程

50 多公里，完成 200 多个快件的配送。虽

然每天的工作量大，但并不觉得累，因为

送得越多，收入就越高。”将堆积如山的各

类快件装上三轮车后，孟朝阳缓缓直起腰

杆长吁了一口气。“这辆三轮车上装有 100

多个快件，需要 4 个小时才能送完。如果

时间来得及的话，这一天还能再送一车快

件。”近日，来自我市顺丰快递汝东业务部

的快递员孟朝阳对记者说道。

2018年孟朝阳入职我市顺丰公司，成为

一名快递员，工作中，有辛酸，有快乐，还有满

满的收获。刚加入快递队伍时，他对市区不熟

悉，为了尽快熟悉路线，白天有空的时候他把

自己负责片区的路线画下来，晚上骑着摩托

车挨个跑一遍，加强记忆。就这样，孟朝阳很

快就上手了，由于对汝东区域很熟悉，同事们

经常称他为“汝东活地图”。

快递行业是特殊的服务行业，快递员

的服务态度决定了企业的发展，只有真正

地把服务做到位，才能赢得客户的信赖。

有次一名客户将邮寄的包裹放在超市等候

快递员取件，孟朝阳在取快递时，发现包

裹面填写的物品名与客户需要邮寄的物品

不一致，多了一样贵重物品，他立刻与客

户打电话联系沟通，并约好时间当面将快

件打包好进行封箱。事后，客户连声道谢

说，“谢谢你小伙子，你们的服务真

好”。

“快递员非常辛苦，早出晚归，每天要面

对着形形色色的人，是客户的肯定以及一句

句的‘谢谢’和‘你们辛苦了’温暖着我继续前

行。”孟朝阳说道。只要客户有需要，不管住址

多偏僻、楼层多高，他都会尽快赶到。正因为

他的努力，多年来从未接到过一次客户投诉，

并多次受到客户的表扬，因此积累了一批忠

实客户。

从事快递行业的都知道，早出晚归工作

模式，难免会影响家庭生活，但孟朝阳认为，

辛苦工作就是为了更好地生活，鱼和熊掌不

可兼得，但并不是工作和家庭就不能兼顾。

“我一直倡导的是‘紧张的工作节奏，放松的

工作心态’。”他说，如果为生存而工作，那么

工作是无奈的；为生活而工作，那么工作是辛

苦的；但是，把工作看成是生命的一部分，那

工作就是充实而快乐的。

今年 3月，孟朝阳被评为“最美快递人”，

“这是认可，更是鞭策！”面对荣誉，孟朝阳低

调表示，“昨天的荣誉是今天的起点，我用它

来提醒自己，新的一天要做到更好。”孟朝阳

信心满满地说道。

融媒体中心记者 牛莉萍

有这么一群人，他们常年穿着橘红色的工

作服，无论刮风下雨，还是酷暑严寒，总是默默无

闻坚守在岗位上……他们用汗水和智慧，默默书

写着属于自己的光荣篇章。这就是我们汝州公

路养护科工作人员的真实写照。

“随着时代的不断发展，作为新一代的公路

人，我认为不仅要坚守职责，更要适应时代的发

展，不断学习新的专业知识，完善和提高自身业

务素质，为养护工作做出更大的贡献。所以我一

直坚守公路人吃苦耐劳、甘于奉献的本色，用自己

的汗水、青春，为公路事业增光添彩。”邢照光说。

邢照光是一名共产党员，今年 40 岁，参加工

作至今已经 23 年了，一直在养护一线工作。一直以

来，他和他的同事们每天与太阳为伍，与星辰作伴，

始终坚守在工作岗位上，不敢有丝毫松懈。由于养

护工作点多、面广、线长、头绪多，作为养护科长，他

做起事来生怕出什么差错，总是小心谨慎。每一份

报表、每一张图纸都要亲自查看把关，每一道施工工序、每一块施工

安全标志牌都要亲自安排，加班加点是常有的事，但他并没有因此而

有一句怨言，仍然忘我工作。“因为领导把养护工作交给我，是对我

极大的信任，我没有理由不好好干。”邢照光说道。

2021 年 7 月中旬，我市遭受特大暴雨灾害，多地交通损毁。邢照

光带领养护一线职工昼夜抢险救灾，先后参加立交桥泵站排水保

通、S237 塌方抢修清理和炉沟河桥抢修通车等排险清理工作。有一

次，在山坡松动石块存在安全隐患的情况下，邢照光不惧危险用

安全绳系在腰间徒手清理松动石块，在排水抢修工作时，连续泡

在水中一天一夜参与抢险工作。因长时间泡在冷水中，加上不间

断高强度的工作，邢照光病倒了，但他仍坚守岗位、带病工作，

在困难面前绝不退缩，用行动践行着“舍小家，顾大家”的使命

与担当。

“如果你是一滴水，你是否滋润了一寸土地？如果你是

一线阳光，你是否照亮了一分黑暗？如果你是一粒粮食，你

是否哺育了有用的生命？如果你是最小的一颗螺丝钉，

你是否永远坚守你生活的岗位？”这是雷锋同志在日记

中的一段话，也是邢照光最喜欢的一句话。他认为这

句话告诉他，无论在什么样的岗位，无论做着什么

样的工作，都要发挥自己最大的能力，做出最

大的贡献，为我市公路事业发展贡献自己的

力量。

融媒体中心记者 张亚萍

通讯员 宋哲哲
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赵高杰：奔走在城乡的道路上，筑起“邮政梦”

孟朝阳：快递路上的最美“信使”

在紫云路街道郭林山庄村，有一个神童教育第

一幼儿园。今年 38岁的王小延就是这所幼儿园的园

长。从师范毕业走上幼教岗位，从一名幼儿教师到幼

儿园园长，从择业到创业，17年来，王小延怀着对幼

教事业的执着追求，用爱为幼儿托起了一片美好蓝

天，孩子们都亲切地叫她“园长妈妈”。

3月 9 日上午，暖阳高照，惠风和畅，神童教育

第一幼儿园宽阔的操场上气氛活跃。伴随着铿锵激

扬的音乐节奏，老师们正带领孩子们进行趣味篮球

锻炼活动。此时，操场外站着一位美丽端庄、知性优

雅的女青年，看着师生在操场上活动的温馨场面，脸

上露出了欣慰的笑容，她就是王小延。

2002年 7月，王小延从平顶山市师范音乐系毕

业后，来到我市一所偏远山区的幼儿园任教，当看到

大山里匮乏的教育资源，她萌生了自己创办一所幼

儿园的想法，希望通过自己的努力，让孩子们享受到

优质的幼儿教育。

想到就干，干就干好。2005年 9月，凭着自己在

幼教行业学习和摸索出来的经验，王小延在紫云路

街道尚庄村创办了神童幼儿园。开园之初，只有 4间

教室，3名老师，50多个孩子。虽然规模不大，但王小

延始终秉承以“一切为了孩子发展”为办园理念，带

领教师们团结协作，积极开展教科研活动，为周围 8

个自然村 3~6岁适龄儿童创造了一个快乐的成长环

境，赢得了广大家长和社会各界的好评。神童幼儿园

先后获得“汝州市民办教育先进单位”“米庙镇幼儿

教育先进单位”“米庙镇美育教育先进单位”等荣誉

称号。2018年 9月，该幼儿园被评为汝州市普惠性

民办幼儿园。

感受着成功的喜悦，体会着社会的关爱，王小延

无悔当初的选择与执着，在幼教事业的道路上越走

越坚定。2019年，为进一步提升幼儿教育水平，王小

延在市教体局、紫云路街道党工委和郭林山庄全体干

群的鼎力支持下，多方筹措资金，投资 500余万元，在

紫云路街道郭林山庄村新建了一所神童教育第一幼

儿园。幼儿园按照省级示范幼儿园的标准规划设计，

各个功能室齐全。自 2020年 1月开园以来，王小延带

领全体教职工倾情投入，忘我工作，尤其注重以体能

教育为特色，以培养孩子良好习惯为突破口，科学开

发幼儿智力，促进孩子全面发展。王小延连年被评为

汝州市优秀教师、紫云路街道先进管理工作者，幼儿

园在开园第一年被评为紫云路街道示范幼儿园、教育

管理先进单位，2021年 12月被评为汝州市示范幼儿

园。

如今，该园有幼儿 400多名，除了周边村庄的孩

子，还有市区的家长把孩子送过来上学。“幼儿园的

发展离不开社会各界的关心和支持。家长愿意把孩

子放到我们幼儿园，是对我们的信任。神童幼儿园每

位教职工将会用爱心去照顾每个孩子，时刻把幼儿

的成长真正装入心中，让每一个幼儿在和谐优美、充

满爱的环境下茁壮成长，不辜负家长和社会的期

望。”交谈中，王小延由衷地说道。

在幼儿园健康稳步发展的同时，王小延始终不

忘回报家乡、回馈社会。多年来一直默默地做着公

益，在冬至为老人们举行饺子宴，春节为村里残疾人

赠送慰问品，为村庄学生减免部分学费，对一些困难

家庭学生实施全免费上学，还自费购买衣物慰问困

难家庭学生……

“小延园长做公益是实实在在的，村民们有目共

睹。最近，小延园长还多次与我交流关于筹建村公益

基金会的事情，决心要把公益事业长久做下去，营造

浓厚的向善氛围，帮助更多需要帮助的人。”说起王

小延回报家乡的事情，郭林山庄村支部书记、村主任

张伟东赞叹有加。

融媒体中心记者 李浩然 通讯员 于俊鸽

王小延与孩子们在一起

作为先进代表发言的邢照光

工作中的孟朝阳


