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近日，汝州市第一人民医院医患服务

部回访办工作人员，在电话回访中，用细

腻的笔触，记录了一位患者在该院住院期

间的真实感受。一句句平实的语言，将医

患间的和谐与信任、真诚和关爱，诠释得

淋漓尽致。

我是一名糖尿病患者，患病已经十余

年，最近身体出现乏力、皮肤瘙痒等问题，

经亲戚介绍后，我慕名来到咱们汝州市第

一人民医院，找到孙利军医师。

在候诊期间，我看到孙医生对病人情

况询问得非常仔细，尽管很多人在排队，

但她并没有因此加快诊断速度，仍认真地

对待每一位病人，当病人出现非内分泌方

面的问题，她也能给予自己的建议。能让

这样的医生为自己看病，原本忐忑的心也

安定了很多，内心不由地感叹，真是一名

好医生啊！

在孙医生的安排下，我住进了内分泌

代谢科病房进行血糖控制。孙医生看病细

致认真，在完善检查后，针对我的病情设

定个性化的治疗方案。短短几日，我的不

适症状明显缓解，孙医生高超的医术和认

真负责的态度，真的令我敬佩。

在这里，我还认识了护士长张素杰、

主管护士赵淑楠和护工王庆云，她们给我

留下了深刻的印象。赵淑楠护士每日都到

病房询问我的病情，交代饮食注意事项，

告诉我什么能吃、什么必须吃、吃多少、怎

么吃……都给我进行了详细的解答。

在我临近出院之际，孙医生向我叮嘱

了回家后每餐的食物配比，这样贴心的医

生，让我感动不已。高超的医术、贴心的服

务、有爱的医护，在咱医院住院真让人感

到身心舒适。

医院的护士个个业务娴熟，每日六

次的测血糖，护士都准时到病房来监

测。测量时，赵淑楠护士还经常与我聊

天，分散我的注意力，减轻疼痛感，她贴

心的服务让每天六次的“扎手指”变得

不再恐惧。

张素杰护士长也会经常到病房询问

我是否有需要帮助的地方，让我有困难及

时和她讲。护工王庆云态度也非常热情，

每天打扫卫生仔细认真，病房的卫生干净

舒适，床单有污渍时及时给我更换。

出院后，孙医生还打电话回访，叮嘱

我在家服药注意事项，给我留了她的联系

方式，方便我在身体出现不适或有不明白

的地方，第一时间找到她，真的非常感谢

她。在电话的最后，我也叮嘱孙医生要注

意休息。

真心换来真情，医护人员的付出收获

了患者的信任和关怀。这样的肯定，对她

们来说也是最幸福的事。有时候，医护人

员一个暖心的眼神，一句温暖的问候，一

个体贴的举动，都会让患者倍感温馨。而

患者一个喜悦的笑容，一句真诚的肯定，

一份朴实的回馈，也会让所有的医护人员

备受鼓舞。

融媒体中心记者 陈晶
通讯员 王文璐

本报讯 （融媒体中心记者 李晓伟） 3月25日，由

河南日报报业集团主办的“中原陶瓷文化产业十大杰出

人物、中原陶瓷文化产业十大影响力人物”及“中原陶瓷

文化企业十强”颁奖典礼在河南日报报业大厦举行，我市

汝瓷大师王振芳作为“中原陶瓷文化产业十大杰出人物”

出席颁奖典礼。

王振芳，中国工美行业艺术大师，享受国务院特殊津

贴专家，河南省非物质文化遗产代表性传承人，高级工艺

美术师，中原大工匠，中原陶瓷名匠，河南科技学院硕士

研究生指导老师，河南省汝瓷关键技术工程研究中心主

任，汝州市汝瓷协会会长。创办了国内艺术陶瓷领域第一

家院士工作站，汝瓷行业唯一的省级汝瓷关键技术工程

研究中心。主导研发专利技术126项，发明专利4项等。近

五年来先后获国家级大奖12项，省级大奖7项，作品入选

中学美术教科书，开创了汝瓷作品走上教科书的先河。

此次评选活动，是为了深入学习贯彻习近平总书记

关于黄河流域生态保护和高质量发展系列重要讲话精

神，大力保护和弘扬黄河文化，延续历史文脉，挖掘时代

价值，坚定文化自信，实现河南陶瓷文化产业高质量发

展，树立一批勇于改革、善于创新的陶瓷文化产业人物，

集中展现河南陶瓷行业风采。

据介绍，此次共评选出10名“中原陶瓷文化产业十大

杰出人物”、10名“中原陶瓷文化产业十大影响力人物”及

10个“中原陶瓷文化企业十强”。

本报讯 （融媒体中心记者 郭营战 通讯员 秦俊杰 王婉

璐 焦若莹） 3月25日，由市人民医院党委副书记郑旭歌、丹阳院

区党支部书记张利歌带队，该院丹阳院区义诊专家团队到蟒川镇牛

角岭村开展健康科普义诊活动（如上图）。

牛角岭村地处深山，曾是深度贫困村，村民们对送医进村的义

诊团队格外关注。一大早，在牛角岭村党群综合服务中心前的空地

上，村民就排起了长队，问诊台前人头攒动。来自市人民医院丹阳院

区外科、神经内科、骨科、中医内科、疼痛科、老年科、彩超室、心电图

室等科室的医疗专家们，为广大村民进行免费诊查、健康宣教、答疑

解惑、指导用药等，让他们在自家门前就能享受到免费医疗服务。

“针扎上瞬间就疼的轻了！”针灸理疗师张宏斌在村民胳膊上用

针，村民张大爷立马就感受到治疗的效果。

“能不能跟着我走一趟啊医生，我们家有个老人快80岁了，腿脚

也不方便，没法来咱义诊现场，能去家里给看看吗？”听到一位村民

这样说，市人民医院急诊科主任宋振华和内二科主任杨正伟便立刻

带着简单的检查仪器跟着村民前往家里。在该村民家里，宋振华和

杨正伟细心为患者检查，并根据患者情况进行了个性化健康、生活

指导，还开具了药方，其家人连声感谢。

此次义诊免费为该村村民进行测血压、测血糖心电图、彩超等

检查138人次，并针对村民的疾病进行针灸、耳穴压豆、贴止痛膏药

等免费中医治疗，减免费用3900余元。

本报讯 （融媒体中心记者 陈晶） 近日，市骨科医院组织心

血管内一科、妇产科、颈肩腰腿疼科、儿科、儿童康复科、眼科、耳鼻

喉科专家，携带简单检查器械走进南关花园社区（如上图），为社区

居民进行医疗政策、便民服务、智慧养老讲解，并进行疾病诊查、疑

难问题解答、健康咨询、指导、免费量血压等服务。真正使医疗深入

基层，服务贴近群众。

本报讯 （融媒体中心记者 张亚萍） 三月是“学雷锋”活动月，为了加强学生思想

品德教育、培养社会责任感、提升实践能力，近日，汝州外国语高中组织开展“志愿敬老行，

关爱传真情”社会实践活动，为老年人献上一份爱心，做一些力所能及的事。

在骑岭乡养老院，学生们与老人欢聚一堂，热闹非凡。学生们为老人带来了爱心礼物，

表演自己精心编排的节目、陪老人们聊聊天、询问他们的身体状况、认真听老人们讲述过

去的故事（如上图）。老人们脸上洋溢着幸福的笑容，整个养老院里萦绕着爱的暖流。

随后，学生们来到老人们的住室，帮助老人叠被子、打扫住室卫生、盛饭，别看他们年

纪不大，但是干起活来相当利索。

通过此次活动，增强了学生们的敬老、爱老意识，提高了社会责任感，也让老人体会到

社会大家庭的关怀和温暖，使“尊老、爱老”的传统美德得到了更好的传递。
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市人民医院

义诊团队走进牛角岭

市骨科医院

爱心义诊来到南关社区
患者眼中的好医生与好护士

草长莺飞，春暖花开。春天既是最美的季节，也是旅游度假的黄金时期，但在外出时一定要注意健康

和安全，尤其是注意提防这三种常见传染病。

汝州外国语高中开展志愿活动

麻疹

麻疹是由麻疹病毒引起的急性呼吸

道传染病，每年3月至5月是麻疹的季节

性发病高峰。由于该病病毒传播迅速，所

以是传染性最强的传染病之一，属于我

国法定报告的乙类传染病。

麻疹患者是唯一的传染源，病毒可

经飞沫传播或直接接触感染者的鼻咽分

泌物传播，人群普遍易感。主要症状有发

热、红色斑丘疹，并伴有咳嗽、流涕、流

泪、畏光、咽痛、全身乏力等症状，个别病

例还会伴有严重的并发症如肺炎。

从目前来看，最为有效的预防措施

是接种麻疹疫苗。同样以北京为例，适龄

儿童可免费接种三剂次的含麻疹成分疫

苗。同时，为保护广大外省来京务工人员

及其子女的健康，北京市还在每年3月至

5月份，为外来务工人员提供免费含麻疹

成分疫苗接种，为其6岁以下子女提供免

费含麻疹成分疫苗查漏补种。

在麻疹高发季节，提醒大家注意4

点。

一是增强自我防护，注意佩戴口罩，

并尽量减少到人多拥挤、空气流通不畅

的公共场所。

二是如果出现发烧、出疹、咳嗽等症

状，尽快到医院诊治，就诊时请佩戴口罩。

如果被医院诊断为麻疹，应根据医嘱做好

治疗和隔离，不要带病上班或上学，防止

将病毒传染给自己的家人、同学或同事。

三是及时接种疫苗，保护儿童健康。

家长务必按照接种门诊的预约时间带孩

子接种麻疹疫苗。如果发现孩子有疫苗

漏种的情况，要尽快到接种门诊去补种

疫苗。

四是外来务工人员较多的企业、商

业、服务场所等单位应主动联系社区卫

生服务中心的接种门诊，积极组织员工

接种麻疹疫苗。大家到商场、电影院、医

院等人员流动性较大的地方，也要戴上

口罩做好适当防护，尤其是陪护患者就

诊、输液时，更要做好防护工作，尽量减

少在医院的滞留时间。

风疹

风疹是由风疹病毒引起的呼吸道传

染疾病，春季高发，人群普遍易感。感染

病毒后，早期出现发热、咳嗽等症状，之

后面部首先出现浅红色斑丘疹，迅速遍

及全身。

儿童患病时通常病情轻微，孕妇患

风疹则可能导致胎儿死亡或者先天性缺

陷如先天性心脏病、白内障、耳聋等，即

先天性风疹综合征。

据了解，随着儿童疫苗接种率的提

高，成人特别是育龄期妇女，已逐渐成为

风疹病例的主体。

目前已进入风疹高发期，为避免病

毒感染，提醒大家注意：未按照程序接种

疫苗的适龄儿童，应尽早去当地的预防

接种门诊接种，既往疫苗接种史不详的

成人，也建议接种一剂含风疹成分的疫

苗。对于未接种过疫苗的儿童、成人，应

尽量少去人员聚集的公共场所，孕妇要

避免与风疹患者接触。

此外，还要做到室内经常开窗通风，

如果出现发热、皮疹的症状，应及时去医

院就诊，被诊断为风疹后，应避免与周围

的人接触。

水痘

水痘是由水痘-带状疱疹病毒引起

的急性传染病，主要经呼吸道飞沫和直

接接触水痘疱疹液传播，也可通过被病

毒污染的用具传播，如玩具、文具、门把

手等。跟其他传染性疾病一样，水痘也有

流行季。每年5月至7月、10月至次年1月

都是发病高峰期。

该病传染性强，人群普遍易感，但多

见于儿童。在流行季节，感染水痘病毒

后，早期可出现发热、全身不适、乏力、咽

痛等前驱症状。

水痘发病时，皮疹首先出现在头部

和躯干，逐渐波及四肢，初为红色斑疹、

后变为丘疹并发展为疱疹。疱疹后一两

天，疱疹从中心开始干枯结痂，周围皮肤

红晕消失，再经数日痂皮脱落。同一部位

常可见斑丘疹、水疱、结痂同时存在。如

不出现并发症，可在两周左右自愈。

值得注意的是，水痘患者是该疾病

主要的传染源，症状轻微的患者容易被

忽视或误诊。对于新生儿或免疫功能低

下者来说，水痘可能是致命性疾病。由于

大多数带状疱疹发生在50岁以上或免疫

功能低下的人群中。一般来说，成年人感

染病毒后症状一般都比较重。而且，不要

以为出过一次水痘就终身安全了，在机

体免疫力下降时，还是不能排除二次感

染的可能，体内的病毒也可能复发感染

发生带状疱疹。

从目前来看，接种水痘疫苗是最有

效的预防措施。以北京为例，推荐适龄儿

童按程序接种两剂水痘疫苗：满18月龄

接种第1剂，满4岁接种第2剂。超过4岁但

既往仅接种过1剂疫苗的儿童，建议补种

第2剂疫苗。

在水痘高发季节，大家要注意以下4

点：

一、发现自己或孩子出现发烧、出疹

等不适症状时，要尽快到医院就诊明确

诊断，就诊时请佩戴口罩。如确诊为水

痘，应居家隔离治疗，不带病上班或上

学，防止传染他人。

二、隔离期直至水痘疱疹全部结痂

或皮疹全部消退为止，学生复课需要到

医院地段保健科开具复课证明，学校查

验后方可返校。

三、学校和托幼园所应当密切关注

儿童的水痘发病，发现有水痘病例就要

及时上报单位所属社区卫生服务中心的

保健科。

四、发生水痘疫情的单位，要积极配

合疾控部门落实各项综合预防控制措

施，避免疫情播散。 来源：人民网

本报讯 （融媒体中心
记者 张亚萍 通讯员

王泽鹏） “护士在工作中

要真正做到‘微笑在脸上，

文明用语在嘴上，娴熟动作

在手上，仪表整洁在身上’。

用我们的‘四心’（爱心、耐

心、细心、热心）与真情换来

患者的理解、尊重和支持。”

近日，市招培教育学校张方

老师受邀在市中医院组织

开展的《护士服务规范与礼

仪》培训会上，向参会的医

务工作者讲解着相关知识，旨在进一步提高该院护士的礼仪素养，开展优质护理

服务。

培训会上，张方运用详细生动的图片和通俗易懂的语言，围绕护士的仪表礼

仪、举止礼仪、语言礼仪、日常工作礼仪等方面诠释了护理作为一种特殊职业所必

备的礼仪内涵，并结合日常护理工作教大家如何以真诚的微笑，礼貌性和规范性

的语言和患者沟通（如上图）。在现场问答环节，现场各组经过激烈的角逐，最终天

使队以第一名的优异成绩，获得了讲师的神秘礼物。

“市中医院的白衣天使们通过整洁的外表，热情、诚恳的态度，规范的行为举

止，展现出了护理人员良好的职业素养和精神风貌。下一步，我们护理人员要严格

按照礼仪要求，遵守护理行为规范，在推动我院优质护理服务深入开展的同时不

断提升思想道德素质，朝着‘患者满意、社会满意、政府满意’的目标不断前进。”市

中医院护理部主任石彩丽说。

市中医院

培训护士服务规范与礼仪

孙利军正在询问患者情况

王振芳获得荣誉证书


