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10月 13日早上 8点 30分，在洗耳路经营水管五金店的李霞来到店内，拿起扫帚把地上的尘土打扫干净后，又将门前的电动车摆放整齐。这是我市创建全国文明城市，实行“门前五包”责任制以来，李霞每天的“必修课”。她说，

每个人都有维护城市容貌和环境卫生的义务，她签了“门前五包”责任书，就应当履行职责，助力创文。

为进一步提升广大市民参与城市管理、维护城市环境的积极性和自觉性，构建“共谋、共建、共管、共享”的城市管理良好局面，我市决定自 2018年 12月 17日起，对全市主次干道沿街单位和商户施行“门前五包”责任制，做到

“包卫生、包秩序、包绿化、包整洁、包设施”。通过建立和完善市直单位包街包路长效机制，充分发挥包街单位的示范带头作用，真正实现创建文明城市为民、惠民、靠民。

而随着“门前五包”工作的深入开展，广大市民参与全国文明城市创建的责任意识不断加强，逐渐掀起了“门前五包”工作的新高潮。

签订“门前五包”责任书，商户自觉维护门前环境

10月 13日下午 5点左右，锦绣路上的商铺

陆续开门营业。记者注意到，很多商铺的工作人

员来到商铺后，第一件事不是忙着接待顾客，而

是先打扫门前卫生、擦拭广告牌、摆放门前自行

车。大部分商铺门前，一派忙碌景象。

在一家奶茶店内，店长刘女士指着墙上的

“门前五包”责任牌告诉记者，这是去年相关工作

人员来跟商户们签的，还告知商户们，签了责任

书就要按要求做，负责好门前的环境卫生、公共

设施等。“每人出一把力，公共环境变得越来越

好，我们的生意也更好做。”刘女士说。

在一家不起眼的米线店内，胡老板指着墙上

的“门前五包”责任牌告诉记者，早先街道工作人

员来签了责任书之后，除了环境卫生，他还特别

注意维护门前道路、行道树等市政设施。“来我们

店里吃饭的大多是在附近居住的市民，有的人来

吃饭随便就把电动车停在门口，我看见了就会出

去劝导。”在胡老板看来，落实好“门前五包”就是

管好了“自家门前的一亩三分地”。“这是自己的

一份责任，好的店面环境，好的经营环境，都是在

为自己的店树形象，也是对全国文明城市创建的

一份贡献。”

记者随后来到西关街。“以前年轻时，全市就

这西关街生意好，推自行车的人挤人，街道中间

剩一条道，红火得很，所以店外经营也很常见，我

这炉子原先都在门外放着。”西关街 134号经营

打铁铺的 55岁店主殷素军说：“后来我们签订了

门前‘五包’责任书，不店外经营，每天打扫门店

周边卫生，这条街的确干净整洁了不少，作为经

商快 30年的人，看到街道如今的变化，自己也积

极参与进来，得劲、高兴哩。”

八团路口一家鸡排店的王店长也表示，落实

好“门前五包”就是管好了“自家门前的一亩三分

地”，他有时看见隔壁商店门前卫生不好，或者街

道上停放的电动车不整齐，都会主动上前劝导，

“这是自己的一份责任，更是对全国文明城市创

建的一份贡献。”与鸡排店相邻的一药店负责人

也说，为创文出力是商户们义不容辞的责任，好

的店面环境，好的经营环境，都是在为自己的店

树形象，形象好了，能为你赢得更多的客户，“希

望更多的沿街店铺行动起来，一同打造全民创文

的良好氛围。”

“门前五包”受市民欢迎，服务城市也是服务个人

“门前五包”责任制的实施不仅提升了城市

形象、提高了城市文明水平，也改变了很多市民

的思想与观念，不少市民和商铺店主对“门前五

包”责任制表示赞同。

“咱汝州的环境相当不错，感觉比郑州都要

好，路面卫生干净不用说，我和老伴每天早上 6

点就去城市中央公园转，大小公园都修得相当

好。好环境要靠大家自觉守护和保持，不要乱扔

垃圾，不要随地吐痰；不能只靠环卫工人，如果大

家都能做到爱护环境，环境要比现在更好。创建

文明城市我们都养成了不少文明习惯，确实对我

们普通人是有很大好处的。”李霞说。

家住西关街西段的市民刘一川感触颇深，

他告诉记者，以前下班回家西关街沿街商铺乱

出店摆摊、车辆乱停放，环境卫生脏乱差现象

十分突出。现在通过“创文门前五包”，脏乱差

的现象不见了，环境卫生好多了，商户也比较

规范，出行也更通畅。“我家在这附近住了几十

年，现在的环境卫生是最干净的，希望能一直

这样保持下去。”

“今年洗耳路的市容市貌好多了，人行道也

比原来干净了许多。”家住万基花园的市民张萌

说，以往早市、夜市两侧的商贩都把东西摆到人

行道上来卖，甚至有些商家直接摆到了机动车

道，本来就不宽的路显得十分拥挤，上下班都是

件麻烦事。每次上下班，他都提前开车出门或者

晚点回家，要不然肯定会在路中间堵车。“现在

好了，路两边的摊贩都规范经营，人行道上的卫

生也干净多了。”李萌说，最近一段时间洗耳路

就没有再堵过车。

“创文是大家的事，‘门前五包’责任制的推

行，可以带动更多的人以实际行动参与创文，助

力创文，应该长期坚持下去。”市民宋建文说，“现

在创文已经到了关键阶段，我们全体市民应当团

结起来，以百倍的信心、百倍的努力做好各项创

文工作，做城市创建的参与者。”

“门前五包”有好有坏，仍需引起重视

经过社会各界，尤其是沿街商铺的努力，“门

前五包”制度的落实实现了全覆盖，街面美化、文

明化程度进一步提升。但是，在我市个别地方仍

存在“门前五包”不到位问题，如占道经营、杂物

堆积，灯箱、广告牌设置不到位等，亟待引起相关

部门的高度重视。

“门前卫生保持得不错，但水果箱子不能摆

在外面。”这是日前城管局工作人员在巡查到风

穴路一家水果店时，看到农户把部分水果搬到

了门口售卖，工作人员边说边和店铺老板把桌

子搬到屋内。“卖东西的把东西摆到路边，为的

就是吸引顾客，而且能让顾客一目了然地清楚

所卖的商品。说实话一开始整治的时候，只要执

法人员一来我们就撤回去，他们走了再搬出来。

但他们一天来来回回好几趟，我们搬也搬烦了，

而且还没法正常卖东西，干脆就不再店外面卖

了。”老板李先生说，人们都有跟风心理，只要有

人在外面卖，大家都会去外面，现在都在店里卖

东西，大家也都不出来了。

记者了解到，“门前五包”的范围是临街（路、

巷）单位自本单位门前墙基至人行道路沿石，无

人行道路沿石的至绿化带或行道树，左右至毗邻

单位，无毗邻单位的该侧延伸 3米；临街（路、巷）

市场自本门口中心点至 10米半径之内；施工现

场（含拆迁工地）自临街一侧施工围挡至道路中

心线。

我市“门前五包”责任制在明确商家义务的

同时，也强调了商家的权利，如在“包设施”这一

项内容中明确，“临街单位、经营者，协助做好公

共设施的监督管理，制止或举报毁坏、擅自改动

或迁移市政、环卫设施等行为……”

记者在走访到望嵩路北段时，发现一珠宝店

门前几辆电动车没有按规定停放在停车线内，同

时台阶上还散落着两只烟头。“相关责任单位或

个人，必须按要求负责好各自区域内的‘门前五

包’内容，对于落实‘门前五包’责任制不主动、不

积极、不配合、影响城市环境的，我们也会做好相

应督查，同时也会按照相关法律法规和政策给予

处罚。”城管局工作人员现场表示。

当前，创建全国文明城市工作正在如火如荼

进行，我市众多沿街商铺和市民都在从“被动整

治”到“主动参与”的过程中转变，积极投身创文。

越来越多的市民看到小区多年的卫生死角重现

整洁、周围流浪犬只数量明显减少、城区道路交

通秩序显著提升，幸福感倍增。

创建全国文明城市是一场荣誉之战、攻坚之

战、全民之战，把文明创建理念深入人心，做文明

人，行文明事，通过“门前五包”，引导广大市民自

觉担当社会责任，提升文明素养，通过法制管理

和道德约束并举，全面推进各项行动，不断提升

群众对创建工作的知晓率、参与率和满意度。同

时引导少数人改掉或减少不文明行为，成为促进

文明建设的积极力量，让城乡面貌呈现新变化、

民生改善增添新成效。

志愿者向商户宣传“门前五包”

志愿者帮忙整顿停车秩序

志愿者在公园宣传“门前五包”

整顿门前停车秩序

市公安局组织值班人员开展“门前五包”活动


