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州汝安平

“社区警务是派出所工作职能的下

沉和延伸，主要包括服务群众工作、掌握

社情民意、管理实有人口、组织安全防

范、维护治安秩序、应急救助服务等。说

到底，社区民警就是一个辖区治安的‘小

管家’。”这是洗耳河派出所派驻南关社

区辅警闵士伦对自己岗位职责的理解。

2016年 10月，南关社区居民陆续

回迁入住，今年 27岁的闵士伦在这个

岗位上工作了整整 3年。3年来，他始终

把“发案少、秩序好、社会稳定、群众满

意”作为自己的工作目标，经常深入群

众中，在维护辖区治安稳定中发挥自己

的特长。

服务群众令人赞

闵士伦管辖的南关社区是我市第

一个实施棚户区改造的小区，也是第一

个建成投用并实现居民回迁的新型综

合性城市社区，该社区共有 11个居民

组，居民共 1226户，4759人。社区共有

党员 117人，下设 5个党小组，是我市三

星级党组织、三星级文明社区。

要短时间内在这个社区做到人员

熟、底子清，难度可想而知。但是，闵士

伦决心啃下这块“硬骨头”。

“我是 2016 年 5 月参加公安工作

的，10月就被派驻到南关社区，基层工作

经验是我开展好工作的最大‘硬伤’，但

是只要你能保持一颗真心为民的心，心

里装着他们，始终惦记着他们，我认为工

作也能开展得很好。”闵士伦说，到南关

社区任职后，他先后多次到南关社区治

保主任叶孟照和民警王小军那里“取

经”，虚心学习他们的先进工作经验，了

解南关社区的人员情况和治安情况，并

共同商议制定入户走访工作方案。

工作中，闵士伦还结合日常入户走

访巡查，对社区居民入住、户籍迁移等

情况，及时更新录入，准确掌握实有人

口动态，做到家庭人员清、现实表现明、

来往去向准。采用从点到面的方法，即

熟悉一个人延伸到他的家庭成员情况、

关系人情况，形成综合交叉信息与人口

的动态管控体系。将过去单一、静态、以

户为主的人口管理模式转变为综合、动

态、以人为主的人口管理模式，对辖区

实行网格化管理，利用入户走访日常

化，确保社区警务管理工作横到边、纵

到底，不留死角，实现全覆盖。

经过半年多的努力，闵士伦的入户

走访工作也从刚开始的举步维艰到现

在群众有事主动到警务室找驻村辅警，

很大程度上提升了工作效率。现在，闵

士伦将南关社区的住户已全部走访完

毕，对社区各类重点人员也多次排查核

实，并及时记录备案，他的这一举措得

到了南关社区居委会干部的大力支持，

也得到了派出所领导和居委会群众的

一致好评。

调解纠纷增和谐

南关社区是一个特殊的社区，社区

居民在经历了棚户区改造之后，出现了

因分钱、分房、宅基地划分、小产权房屋

赔偿而导致的家庭矛盾、邻里纠纷、民

事纠纷等诸多问题。鉴于这种情况，闵

士伦与叶孟照一起，对申请要求居委会

调解的矛盾纠纷全部建立调解卷宗档

案，认真聆听群众诉求，并录入电脑社

区警务平台系统备案。村里能够解决的

当场解决，解决不了的移交给司法机关

处理，绝不拖延群众，绝不敷衍群众。

“叶孟照是全省优秀人民调解员，

两年来的矛盾调处，多亏了这位调解战

线的老兵。”闵士伦说，在他与叶孟照的

相互配合下，社区居民与居民，居民与

居委会之间的矛盾逐渐减少，尤其是在

南关社区棚改期间处理、协调因分房

产、分钱引发的居家矛盾中发挥了积极

作用，把矛盾纠纷降低到最低限度。去

年全年共调解各类矛盾纠纷 62 起，调

解成功率 95%以上，至今社区没有发生

一起治安案件和刑事案件。

巡逻防控保平安

为确保南关社区的安全，强化安全

防范，闵士伦到南关社区任驻村辅警

后，积极同居委会干部沟通，号召社区

保安及老年党员自发成立了“老年巡逻

队”，并许诺严格遵守“老年巡逻队”的

制度规定。

如今，在闵士伦和叶孟照的带领

下，“老年巡逻队”的群众白天引导车辆

规范停放、群众文明出行，为社区内群

众出行提高效率；晚上他们穿上反光背

心，拿上手电筒在社区内和社区周围巡

逻，排除隐患死角。“老年巡逻队”的老

人们以自己独有的威望和时间优势，在

社区治安管理上发挥了很大的作用，成

了一道靓丽的风景线。

同时，为进一步确保南关社区的安

全稳定，南关社区建设了“安防监控”综

治信息平台，将社区的视频监控移植到

机顶盒和手机上，将视频监控公共资源

开放给社区居民，实现群测群防，发动

群众参与社区平安建设工作，居民在家

中即可随时了解本社区的安全状况，从

而实现治安防控“全覆盖、无死角”。

处理案情有方法

今年 6月 16日，闵士伦的办公室里

来了一位熟人，他叫魏志远，是南关花

园物业部的保安队长，因为工作原因，

他们经常在一起聊天。

这一天，魏志远来找闵士伦可不像

平常，这次他是带着“事儿”来的。

“这几个月，物业在收取小区电费

时出现连续亏损，感觉这事儿不正常，

物业经理就找了电力检测部门的人对

小区各个住户的电表进行了检测。检测

之后发现共有 8 家住户对自己家的电

表进行了改动，有的是改成了直联，不

让电表走；有的是把电表加装铜板，让

电表走慢。”魏志远对闵士伦说，都是一

个小区，抬头不见低头见的居民，这件

事情要处理不好会伤了大家的感情。

“士伦，你说这事儿该咋办？”魏志

远说。

闵士伦左思右想，事情还是大事化

小、小事化了为好，他挨个去找偷电的

这 8家业主，给他们讲解这件事情的利

害关系。“刚开始的时候都不承认，在没

有看到确凿证据面前都是一个比一个

犟，这件事也因此僵持了十几天。最后

我挨个通知他们去派出所，告诉他们这

个事情的后果及需要承担的责任，摆明

证据，动之以情，晓之以理，这 8个家庭

都按照自己家的偷漏电费情况给居委

会缴了罚款，并写了承诺书，改回了自

己家的电表电路。”

“作为社区片警，我们的工作没有刑

警的惊心动魄，也没有交警的风雨兼程，

我们每天的工作只是繁复而琐碎，唯有

耐心和勤奋的脚步才是干好工作、做出

成绩的保证，做到事事有人管，件件有回

应，事事都满意。”闵士伦最后说。

融媒体中心记者 于俊鸽

“你找谁弄啥哩，来登记下儿。”

“啥，你们是人民调解员？”

“呀，那俺孙女儿哩事恁能管不能？可

急死我了。”

今年 8月，市信访事项人民调解委员

会的 3位调解员到市朝阳路某小学开展

矛盾纠纷调查，经过校门口登记时，门卫

王照林（化名）向人民调解员发出了三连

问。

原来今年 61岁的王照林遇到了揪心

事儿，2018年他唯一的儿子患病去世，身

患精神疾病的儿媳改嫁他乡，只剩下一个

年仅 11岁的小孙女跟着老两口生活。但

是老两口年纪大了，前几年王照林因心肌

梗塞住院，老伴儿干活劳累过度又摔下地

沟致使腰椎骨折，花了不少钱，两人都干

不了重活，收入微薄。

可小孙女吃穿住行、上学都需要钱，

他们感到无力抚养。前几年，他们为孙女

申请了低保，每月发放的低保金尚能维持

孙女的生活和上学。然而，就在去年低保

年审后，他从村委会获知孙女名下查出了

几万存款，低保审核不通过。听到这个消

息，王照林根本不相信，自己的孙女年龄

尚小，没有收入来源，哪儿来的钱。后来才

知道，原来是孩子外婆为孩子长大后上学

存的钱，准备等孩子长大后给她。之后，王

照林就到村委会去说明情况，希望恢复孙

女的低保，跑了几次都没申报成，他就与

村干部吵起架来，也因此与村干部的关系

彻底闹僵了。但孙女的低保申报还得经过

村里，这事就一直成了王照林的心事。看

到来学校调解矛盾的人民调解员，他就一

股脑全说出来了。

在场的人民调解员听到王照林的话，

很受触动。但是人民调解员的工作原则是

任何事情都要经过调查取证，弄清事实解

决问题。于是，双方当场约定了下次的见

面时间。

回去后，人民调解员先后找到市民政

局低保科、王照林所在的乡民政所、村委

会及其家了解情况，证实事实与王照林所

述一致。村干部表示不是不愿意给他申

报，王照林孙女情况特殊，需要他配合准

备一些说明材料，同时也需要时间。王照

林不了解情况，才耽误了申报。

掌握了全面信息后，人民调解员商定

了调解方案，先将王照林与村干部的矛盾

化解，然后协调民政部门弄清楚所需材

料，让事情更快解决。王照林与村干部之

间的矛盾是由误解造成的，经过当面协调

沟通，双方握手言和。经过人民调解员与

市民政局低保科、王照林所在乡民政所进

行沟通，确定了其需要提交的说明材料清

单，帮助王照林孙女递交了低保申请。

10月 8日，国庆节后上班第一天，调

解员郭玉善接到一个电话，电话那头王照

林高兴地告诉他，节前孙女的低保审核上

了，并感谢了三位调解员。

“人民调解员管的是些‘闲’事儿，既

然让我们碰到了，就一竿子插到底，把

‘闲’事儿管到叫人民群众满意为止。”人

民调解员郭玉善笑着说。

市信访事项人民调解委员会的三名调

解员与王照林“偶遇”，但帮助群众解决矛

盾纠纷是每名调解员的不变职责，人民调

解为人民的使命担当，正在他们身上践行。

今年以来，市司法局建立“警法联调”

“警调对接”机制，完善访调对接和公共法

律服务分流机制等，新聘用 1502名专兼

职人民调解员，把人民调解融入信息化建

设、融入公共法律服务实体平台，形成大

调解网格，积极贯彻落实“枫桥经验”，为

基层社会和谐稳定筑牢了人民调解第一

道防线的基础作用。

融媒体中心通讯员 许艳芳 庞利娟

闵士伦：我在社区做片警

本报讯 （融媒体中心通讯员 常伊晓） 9月 27日 15时，市法院骑岭
人民法庭自主立案第一单扫码缴费并打印诉讼费票据成功运行（如上图）。

多年来，偏远山区的当事人，为打一场官司，单只是立案、缴费、办手续，
至少要到法院跑上好几趟，很不方便，其中的酸甜苦辣别有一番滋味。市法院
为解决群众打官司难，立案缴费不方便的问题，积极主动与财政、信息、技术

等部门沟通、联络，很快取得共识，投入足额资金，引进多套设备，倾斜偏远人

民法庭，技术人员利用双休日休息时间，到基层法庭联网、布线、安装、调试。
目前，市法院三个派出法庭全部安装到位。

第一位享受到这项服务的是来到骑岭法庭的余某。准备缴费的她，拿出手机
对准扫码枪，只听“嘀”的一声响，工作人员一键“打印”，打印机便印出了第一张诉
讼费票据———缴费成功，立案成功！当事人笑了，法官们也打心眼里高兴……

今年以来，市法院大力推进智慧法院建设，采取网上立案、自助立案、扫
码缴费、电子卷宗自动生成、智审系统深度应用、云上法庭建设等一系列举
措，更好地服务人民群众，受到社会各界的广泛称赞。

骑岭法庭自主立案第一单扫码缴费成功

本报讯 （融媒体中心通讯员 郭亚伟） 10月 3日晚上 9点 50分，市

法院值班执行法官于延鹏接到举报，称已 3年未露面的被执行人文某在平顶
山市区出现，于延鹏向领导汇报后，立即整理卷宗、通知司机待命。10分钟
后，于延鹏带领 4名干警在茫茫夜色中奔向 70公里外的平顶山市区。

而此时，远在平顶山市区“盯梢”的申请执行人胡某，因担心文某逃脱，与
文某拉扯在一起，文某却一屁股坐在地上，称自己发病了，胡某无奈拨打

“110”报警，而文某则拨打了“120”，妄图以去医院治疗躲避执行。公安民警正
在现场询问时，医务人员赶到，民警随即陪同文某来到平顶山市第一人民医
院，并在现场稳控局面，等待法院执行干警到达。

据悉，被执行人文某于 2014年 8月向申请执行人胡某借款 200多万元
用于做生意，文某屡拖不还。经多次讨要，文某于 2016年 6月向胡某出具还
款计划，承诺分两批归还全部本息，到期后，文某仍未能如期还款。故胡某将
其诉之法院，在法院主持下，双方于 2017年 4月达成正式调解协议，被告文

某共欠原告胡某本金 206.8万元，文某自愿分 5批归还全部本金，如有一期
违约，除归还全部本金外，还自愿承担月息 0.2%的利息，并可随时申请法院
强制执行。结果协议到期后，文某第一期就违约。两次协议均违约，胡某申请

法院立案执行。进入执行程序后，文某委托律师签收了执行相关手续，随后就
玩起了失踪，其名下也没有查到有效财产线索，案件陷入执行僵局。

当晚 10点 40分，于延鹏带队赶到，向平顶山市公安民警出示工作证和
相关手续，说明情况后公安干警随即离开。这时文某演技大发，称自己有重

病，急诊医生通过测量，发现其血压、脉搏均正常，初步诊断其身体没有毛病，
但文某仍坚称自己有病，紧闭双眼，拒不配合医生检查。于延鹏让医生出具文
某身体正常的证明，医生说需要进一步检查才敢确定，而检查费用需要 1800
元，准备硬抗到底的文某让其随行家属交钱检查，医生分别为其做了头颅、胸
部、腹部核磁共振平扫，未发现影响生命的病理体征。

于延鹏果断决定将其带走，而这时文某的家属又出来阻挡，改称文某精

神有问题，需要进一步检查，文某配合表演，躺在担架上一动不动，其家属更
是重新拨打“110”，以申请执行人“暴力讨债，涉黑涉恶”为由要求出警。平顶
山市公安民警再一次来到现场，和于延鹏一起向其申明阻挡执行的利害，其
家属才悻然离开。

坐上警车的文某，刚开始还能保持僵硬姿势继续“表演”，没过一会儿，看
“演出”效果不明显，也就慢慢恢复了正常。

10 月 4 日凌晨 3 点 30 分，

被押到汝州的文某，彻底失去了
“表演”的动力，乖乖配合了体
检、送拘。迎接他的，将是法律的
公正处理。

执行干警深夜出击 “戏精”老赖落法网

偶遇人民调解员 解决老人大难题

闵士伦在辖区走访群众

本报讯 （融媒体中心通讯员 穆振川） 10月 11日，市司法局到汝南
街道焦村小学进行普法宣传，为该校 90余名师生上了一堂精彩的法治宣传
课，送出法律读本 150余本。

市司法局普法办华艳玲老师在课堂上围绕《未成年人保护法》进行授课
（如上图），用通俗、简单、有趣的授课方式向师生们重点讲解了自我保护意
识、遇到险情如何处理、面对校园欺凌如何去做、“三好学生”怎样严格要求自

己等内容。在师生互动环节小朋友的问题和疑问得到了老师的一一解答，把
课堂气氛推向高潮。通过普法讲师 2个小时的授课，小朋友们知道了法律就
在我们身边，要从小就养成知法、用法的好习惯，自觉抵制校园不良之风，使
校园这块净土培育更多的参天大树。

截至目前，市司法局普法进校园活动在全市范围内已开展了 40余场，受

到了师生们的一致好评。

市司法局普法进校园


