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在汝州这座城市里，公交车是我们每天都在翘首企盼的，它保

障着我们每天都要面对的日出而作和日落而息，它是我们生活的

城市道路上最忙碌的身影。

从无车可坐，到“招手停”；从最初的 条线路 台中巴车，到

现在的 条线路 台公交车；从柴油车到新能源车；从人工售

票到自动投币；从融资经营到公车公营；从人工排班到即将实行的

公交智能调度系统；从破烂不堪的办公停车场地到 层高的车辆

调度管理中心综合大楼和近 亩的停车场……我市的公交车逐

步形成了以主城区为中心，辐射周边 个街道、 个乡镇（王寨、米

庙、庙下、骑岭）的公共交通网络。公交车每天都在为广大群众提供

着低价、安全、环保、便捷的服务。

年来，我市城市公共交通配套体系日益完善，公交事业取

得了翻天覆地的变化。这些变化的背后，与市委市政府、市人大和

交通运输局的大力支持分不开，也与公交公司全体员工的共同努

力密不可分。

公交 让城市更美好
文 /图 融媒体中心记者 吴伟伟 通讯员 张光利 王智广

入冬以来，随着天气越来越冷，不

少市民选择乘坐公交车出行，市民王

磊就是其中一员。“少开一天车，就多

一天蓝天白云。现在，公交有环线 1、2

路和 19路免费，其余线路才 1块钱，

选择公交出行比较方便。并且咱们汝

州的变化有目共睹，环境越来越好，选

择绿色出行，也是为城市发展贡献一

分力量。”

“现在车次多了，等车的时间也缩

短了，出行又不怕堵车，也不用因为找

车位误事，自己还少操心。”从去年开

始，家住市区望嵩路的王晓丽便很少

开车出行，而是选择坐公交车。

近年来，市委、市政府把城市公交

事业发展摆在重要位置，高度重视公交

优先发展战略，加大投入力度，加快发

展城市公共交通，方便群众出行。城市

公交从运营之初的 30台公交车发展到

今天的 191台，并逐年增加，线路覆盖

范围不断扩大，服务设施逐步完善，一

系列惠民政策使群众的幸福指数大幅

提升，群众现在称赞：天蓝了、地绿了，

公交车到家门口了。“公交优先”发展战

略不仅体现了市委、市政府的人文关

怀，更是为群众谋福祉的具体体现。

城市公共交通出行的满意度，直

接影响着市民的幸福指数。近年来，市

公交公司不断优化服务体系、创新发

展思路，努力为我市的发展添砖加瓦。

通过“文明城市”“公交优先”示范城市

创建，从硬件到软件，提升市民出行满

意度。2018年，我市被确定为全省公

交优先示范市。

甄福俊是 3路公交车的一名老驾

驶员，他见证了公交运行给市民带来

的实惠，也看到了更多市民出行选择

乘坐公交车。就 3路公交车而言，平均

单车日客流量为 1000 人左右。采访

时，甄福俊说：“我们 3路共 9台空调

公交车，基本每间隔约 10 分钟发一

班，群众出行还是挺方便的。”甄福俊

和他的同事们，每天早上都要提前半

小时赶到车队打扫卫生并给车辆进行

“五检”，给市民提供干净整洁的乘车

环境。

公交车是城市流动的风景线，承

载着政府公共服务的职能，小小车厢

可以反映一个城市的文明程度。近年

来，市公交公司高度重视精神文明建

设，狠抓队伍作风建设，要求全体从业

人员牢固树立“乘客至上”“公交优先，

公交必须优秀”的服务理念，完善管理

制度，改进服务措施，实行从业人员培

训例会制，聘请专业人士对驾驶员进

行不间断公交服务素质培训及德治教

育，同时深入开展“微笑服务、温馨车

厢”文明创建活动，科学规范公交行车

秩序，美化车容车貌，不断提高公交服

务水平。

修炼自身“内功” 让市民更满意

2018年 4月 25日一大早，家住

幸福巷的史红和几位候车的群众惊喜

地发现，缓缓驶来的 1路公交车头上

悬挂着醒目的“25日开通夜班公交”

标语。上车后，史红听到满车人都在议

论与公交车有关的话题：“如今，在咱

们汝州坐公交是种幸福！不仅有了免

费环线公交，现在竟然连夜班公交也

有了！这晚上出门也不用愁了。”

“公交环线免费，为我们大汝州点

赞！”“提升人民福祉，引领绿色出行，

为政府点赞！”“汝州近两年变化好大

好大，公交惠民政策已开始实施，环境

美了、人心顺了。”“作为汝州人真是幸

福自豪，我们家乡真好……”自环线公

交免费后，在我市的各个公交站点及

车内，都能不时听到市民的交口称赞。

为落实市委市政府“公交优先”调

研座谈会精神和“惠民公交”政策，缓

解城市交通拥堵，转变交通发展方式，

提升人民群众生活品质，提高政府基

本公共服务水平，提升群众幸福指数，

2018年 4月 1日，我市开通 1路、2路

两条市区环线免费公交线路，并对其

余公交线路统一实行上车一元一票制

的惠民公交政策。当月 25日，我市又

在全省县级市中率先开通夜班公交。

2018年 7月 8日，连接“五湖一河”观

光景点的两台双层新能源纯电动观光

公交车开通运营。同年 9月 17日，市

区至科教园区的 19路公交车实行免

费乘车。

2016年 5月至今，我市分批次为

全市文明村 60 岁以上老人办理免费

乘车证近 7万张；每年办理离退休老

干部免费乘车证 4000 余张，办理成

人、学生优惠月票 5000 余张，实行全

市 500多位伤残军人、伤残警察，1600

多位盲人，1100位优秀教师，近 15000

位残疾人免费乘坐公交车政策，为我

市的精神文明建设和惠民工程作出了

积极贡献。在此基础上，公交公司还积

极参与爱心公益活动，为中考、高考学

生提供免费接送服务。

免费公交 让汝州更美好

2003 年，3 路公交线路被市委授

予“诚信服务文明线路”；

2009 年，6 路公交线路被市总工

会授予“工人先锋号”；

2014 年，8 路公交线路被共青团

汝州市委授予“青年文明号”；

2018年 4月，3路（运循环线）公

交线路被共青团河南省委、河南省人

力资源和社会保障厅授予 2017-2020

年度“河南省青年文明号”荣誉称号并

予以表彰；

2018 年 10 月，12 路公交线路被

市文明办、人社局、共青团汝州市委授

予“汝州市青年文明号”荣誉称号并予

以表彰；

2018年 12月，通过申报评比，双

层观光公交车驾驶员杨秋红、修理车

间工人郭晓峰分别被中国城市公共交

通协会中小城市分会授予“优秀车长

（驾驶员）”和“优秀维修工”荣誉称号。

打造明星线路 让服务更优质

191台公交线路覆盖 让出行更便捷

我市公交在实现企业快速发展

的同时，也十分关心员工的冷暖。每

年为全体职工进行健康检查，并开展

了“春送文化、夏送清凉、秋送助学、

冬送温暖”活动，着力提高公司职工

的福利待遇。从 2016年 5月 1日起，

在公司新场站院内先后建设了两个

内部职工食堂，为公交驾驶员每天提

供一顿免费工作餐，解决了驾驶员中

午吃饭难的问题。在春节、端午节、中

秋节等传统节日为职工发放过节福

利，并及时为职工发放高温补贴。为

提升汝州公交整体形象，2015年起公

司筹集资金为职工统一配置了夏季、

秋季、冬季工装，改善了员工和公司

的整体形象。

凝心聚力共成长 让职工更幸福

路环线免费公交

干净整洁的公交车厢

公交公司宣传周活动

汝州公交公司获得“价格诚信单位”称号

新购置 台新能源纯电动公交车


