
增颜值提气质
让城市更美丽

———2018年我市城市管理工作亮点纷呈
融媒体中心记者 李晓伟 通讯员 王丹涛

“强转树”打造城管“铁军”

按照住建部“强转树”三年行动和服务型行政执法工

作要求，市城市管理局大力推行“721”工作法，改进工作方

式，突出服务为先，变被动管理为主动服务，变末端执法为

源头管理的管理理念，好人好事不断涌现。

2018年 1月 31日 19时 26分，市城市管理局综合一

大队市容攻坚组胡现阳、郭鑫、蔡明非 3 名执法队员在例

行巡查至丹阳中路旺京华购物广场门前时，发现一个小女

孩与亲人走失，几名同志深夜帮助小女孩找到家人后才离

开。

2018年 2月 1日 11时左右，市城市管理局督查科吴

豪博、杜建超、姚晓花 3名同志正在对中大街进行日常巡

查之时，突然发现一名老人躺在道路旁边的排水沟里，队

员们当即上前询问老人有无受伤，随后将老人安全扶

起。

2018年 9月 26日 10时许，建设路水务大厦附近发生

交通事故，一名行人被压在轿车底下。危机时刻，路过的洗

耳河中队队员立刻加入救援，上演了一场争分夺秒的爱心

大救援。

同时加强正面宣传，强化舆论引导。在微信公众号开

设“汝美城管”专栏，宣扬城市管理工作中涌现的好人好

事，已发布 86篇。积极与新闻媒体协作，广泛发掘和宣传

先进典型事迹，传播正能量，与汝州电视台新闻（财经）频

道合作，开设“城市管理在身边”专题节目，对市城市管理

局评选的创新之星、担当之星、为民之星、团结之星的先进

事迹进行拍摄播出，极大地提高了市民对城市管理工作的

认知度。开展“最美城管人”评选活动，推选出来自不同岗

位的“最美城管”，并通过演讲、投票测评等环节，最终推选

出 10名“最美城管人”，大力宣传他们的先进事迹，提高全

体职工的职业荣誉感。

强化管理服务，接受公众监督。依托市数字化城市管

理监督指挥系统、12319热线电话、政府网站等平台，推进

政务公开，聘请人大、政协委员和市民监督员，开展群众评

议等活动，主动接受社会监督，回应社会关切。积极做好电

子政务服务平台接入工作，加强“互联网 +政务服务”建设

工作，安排专人到市政府电子政务公开办公室学习，顺利

完成电子政务平台各项对接工作。2018年，共办理市委网

络舆情件 46件，政府网络舆情件 57件，热线件 41件，按

期结案率 100%。

开展行政辅导课堂。在治理流动商贩、早夜市饮食摊

点和车辆乱停乱放等专项活动时，开展行政辅导课堂活

动，与管理相对人进行“面对面”交流，取得广大管理相对

人的理解和支持，获得很好的治理成果。同时，紧密结合日

常工作需要，将行政辅导教育同行政处罚进行有机结合，

完善行政辅导流程，丰富行政辅导内容，创新行政辅导形

式，打造行政辅导亮点，努力提升服务型行政执法的工作

水平。

积极开展城管“五进”活动。“五进”即：进门店、进学

校、进企业、进社区、进机关。进门店走访临街店铺，签订

“门前五包”责任书，明确各商家责任区的范围和责任。联

合市教体局开展“城市管理小课堂”、聘任“城市管理副校

长”等进校园活动，组建城市管理宣讲团，紧扣“大手牵小

手，汝州更美丽”活动主题，分两次来到汝州市望嵩小学为

3000名师生进行城市管理宣传，通过发放“城市管理标准

尺”、发放倡议书、签订承诺书等形式，使其肩负起城市小

主人的责任。进企业，由综合执法大队深入我市渣土运输

企业、在建项目工地，发放《汝州市加强建筑垃圾管理工作

服务手册》，采用座谈会的形式，现场答疑解惑。聘请专业

人士组建表演艺术团，将曲剧、豫剧、越调等耳熟能详的戏

曲唱段重新填词，将城市管理法制内容以戏曲、小品等形

式在社区游园进行巡回演出。进机关，与沿街企事业单位

建立沟通机制，协商开放沿街企事业单位的内部公厕和停

车场，极大地方便了市民。

积极开展城市管理公众开放日活动。为使广大群众进

一步了解城市管理工作，2018年 3月 19日，市城市管理局

通过开展“城市管理开放日”活动，动员和凝聚社会各界力

量关注、了解、参与、支持城市管理工作，提升市民的城市

主人翁意识，营造“人民城市人民管、管好城市为人民”的

良好社会氛围，不断提高城市管理的群众满意度和社会理

解度。通过活动开展，让广大群众参与城市管理，了解城市

管理工作，进一步密切联系群众，听取群众意见，寻找破解

城市管理难题的“良方”，动员全民一起建设维护家园，不

断提高为民服务水平，全面树立城市管理局对外良好形

象，共同为我市城市发展增光添彩。

人勤春来早，实干正当时。市城市管理局局长范红超

表示：新的一年，让我们坚定不移“讲政治、敢担当、改作

风、换脑子”，当好忠诚的排头兵；让我们认真落实“一线工

作法”，扎根马路，当好百姓的服务员；让我们持之以恒提

升市容环境卫生秩序管理水平，扮美擦靓城市容颜，当好

城市的美容师；让我们紧紧围绕“团结、向上、一流”的主

题，拼搏、奋进、担当，擦亮汝州城管新招牌，为美丽汝州建

设作出新的更大的贡献。

（本版图片除署名外均由市城市管理局提供）
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对于一座城市来说，三分靠
建设，七分靠管理，市容环境卫
生、维持公共交通秩序、清理占
道经营、查处违法建筑、取缔流
动摊贩……样样都是城市管理。
面对人民群众对城市管理越来
越高的要求，城市管理者像绣花
一样精细管理城市，创新城市发
展方式、创建城市特色风貌、创
造城市宜居环境、创优城市管理
服务，使我们的城市既有“面
子”，又有“里子”；既有“颜值”，
又有“内涵”，在“精美成长”中提
升品质和气质。

2018年，城管不容易。冰雪阻击战、大气扬尘污

染防治攻坚战、创建全国文明城市，他们同舟共济、攻

无不克，想尽千方百计，历尽千辛万苦，更化作千言万

语在心头。

2018年，城管不平凡。鲜花绿树扮美城市，厕所

革命破除陋习，广场公园成为乐园，公厕建设、数字化

城管、垃圾无害化处理走在全国、全省前列。行走在汝

州大地，时时处处可以感受到他们的用心、匠心和精

心。

2018年，城管不简单。小烟头，成就大格局；小扫

把，挥出大容颜。一脚一步丈量城市，一言一语温暖城

市，一举一动改变城市。无论大街小巷、白天黑夜、春

去秋来，他们坚信，把简单的事情天天做好，就是不简

单。

小公厕大民生

以“厕所革命”和百城建设提质工程要求，市

城市管理局大力推进公共厕所建设，协调建设位

置，注重设计新颖，改造提升档次，从多方面努力

推进汝州“厕所革命”，短短两年时间，公厕数量从

46 座增加到 107 座，建设标准也从原来的普通水

冲式厕所提升到了标准化二类、一类及部分旅游

3A 级厕所标准，而且厕内设置有可以供不同性别

家庭成员、残疾人、母婴喂养等服务的第三卫生间

和母婴间，更加体现人文关怀。我市“厕所革命”工

作被中央电视台专题报道，6 座公厕入选全国公厕

示范案例。

“城市大脑”助力城市管理

市城市管理局依托数字化城管系统建设，融合

网格化管理、智慧社区等管理系统，并融合智慧停

车、智慧环卫、智慧渣土等管理业务，将城市管理

相关的住建、环卫、电力等 34 个相关责任单位纳

入管理范围，实现包含市容环境、宣传广告、施工

管理、突发事件、街面秩序及其他事件等 6 大类 75

小类事件问题和市政公共设施、道路交通设施、市

容环境设施、园林绿化设施、其他部件设施等 5 大

类 89 小类部件问题的准确派遣。2018 年至今，数

字化城市管理监督指挥中心共接收到案件 40019

件，立案 39081 件，结案 37817 件，结案率 98.12%。

2018 年 1 月份以来向责任单位发送案件提醒短信

累计 8421 条，发送社会性公益短信累计 3126 条，

基本实现了数字城管向智慧城管的升级，达到验

收标准要求。同时，依托城管职能，2018 年以来评

选文明市民 949 名，文明家庭 182 户。

全力破解“停车难”

针对老城区停车位少、群众停车难的问题，市城

市管理局整合违法建设拆除后用地、企事业单位闲置

用地，规划建设平面、立体化公共停车场。2018年，对

2017年建设的 18个平面停车场和 2个立体停车场

完善手续，并投入使用，新建并投入使用 12个停车

场，3个停车场正在建设中，16个停车场选址工作已

完成，新增机动车停车位 6016个，新增停车诱导标

识、路内停车提示牌和禁停标识牌 327个，地磁感应

器 73个，极大缓解了城区停车难问题。

为进一步方便市民出行，市城市管理局推进公共

自行车项目建设，使市民借还车更加方便快捷，最大

限度满足群众出行需求，公共自行车项目一期工程建

设完成，二期工程有序推进。目前共建设站点 72个，

投放自行车 1500辆。

严控“两违”不放松

市城市管理局始终坚持抓好违法建设查控这

项“底线工作”。2018 年以来，按照违法建设查控总

体要求和年度目标任务，拆除存量违法建设累计

50 余万平方米，完成总量的 96%；拆除新增违法建

设 1 万余平方米，实现违法建设“零增量、消存量”

目标。

坚决做好市容环境卫生秩序管理这

项基础工作。2018年以来，市城市管理局

以解决城市管理中存在的脏、乱、差等突

出问题为重点，开展专项整治行动。目前，

共开展集中行动 90余次，清理广告 3.5万

处，门前杂物 2850处，整治店外经营

4590处，劝离流动商贩 1605处，查扣非

机动车乱停乱放 8294处。

自环卫市场化运作以来，市区清扫保

洁面积达到 1000多万平方米，环卫处采

取“以克论净”环卫管理模式，对市区主次

干道通过机扫作业后，路面卫生要达到

“双十”标准：即每平方米地面浮尘不超过

10克，地面垃圾滞留时间不超过 10分钟。

城区的 17条主次干道做到了全天候清

扫、全方位保洁，实现城市快速路及主次

干道机械化清扫率 100%，城市生活垃圾清

运率 100%，生活垃圾无害化处理率 100%。

按照河南省绿色发展指标体系要求，生活

垃圾无害化处理厂被省住建厅评定为无

害化处理Ⅱ级填埋场，并引进建设了百川

发电项目，投资 1000多万元对生活垃圾

处理厂绿色环境综合整治工程进行治理，

取得了良好的环境效益和社会效益。

按照全市大气污染防治攻坚战和土

壤污染防治攻坚战要求，市城市管理局

把抓好道路扬尘污染、建筑垃圾处置污

染和餐饮业油烟、露天烧烤污染整治工

作作为一场硬仗来打：督促保洁公司加

大道路洒水和湿法作业，保持每天主次

干道洒水次数平均不低于 8次，并根据

气温变化做好调整。在渣土运输管理方

面，充分利用万方云监管平台对渣土车

辆进行监控，对不按要求清运车辆进行

停运处理，并暂扣汝州市城市建筑垃圾

准运证，结合执法人员白天日常巡查加

夜间巡查相结合的管理方法，严厉打击

黑渣土车，发现一辆取缔一辆。截至目

前，共查处未经核准擅自处置建筑垃圾

工地 52起，查处未按照规定采取有效措

施造成遗撒、随意倾倒建筑垃圾和未经

核准擅自处置建筑垃圾行为 101起。同

时，加大建筑垃圾资源化利用，2018年全

市共产生建筑垃圾 125.6万立方米，资源

化利用 117.01万立方米，资源化利用率

达到 93.16%。在餐饮业综合治理方面，多

次召开餐饮服务业油烟污染专项治理推

进会和专题培训会，并抽调专人成立油烟

治理专项小组，与环保部门、食品药品监

督管理部门和街道办事处共同开展餐饮

油烟专项治理，并购置 1台专业的油烟检

测仪。目前已排查朝阳路、广成路、双拥

路、洗耳路、风穴路、广育路、老二门街、城

垣路等 8条主干道餐饮商户 493家。

打好大气扬尘治理攻坚战

做好“城市大管家”

城管小卫士发放宣传单 李晓伟 摄

检查施工工地 清洗渣土车

帮助商贩 观摩垃圾处理厂


