
风穴路街道
“路长”负责制，人人分包“责任田”

“大爷您好，请问您知道‘门前五包’是什么吗？”“大姐

您好，今天您‘门前五包’了吗？”……11月 9日下午，在法行

寺游园里，记者看到一群头戴小红帽、身着志愿服的人手里

正拿着印有“创建文明城市你我他”字样的宣传单，向市民

进行“五包”宣传。这些志愿者们是来自风穴路街道的干部
职工，为更好地参与创文活动，他们每周都到这里来参加志

愿活动。除进行“门前五包”宣传外，他们还拿起了扫帚、夹

子，认认真真地打扫卫生，用自己的言行影响往来行人。

据了解，风穴路街道按照市创文指挥部要求，紧紧围绕

街道承担的 32大项、78小项具体任务，将各项创文任务细
化分解、责任到人，逐级签订责任书，实行网格化管理，形成

“上下联动、层层落实”的工作局面。

机关干部人人都有“责任田”，辖区主干道实行“路长”

负责制，明确由街道党政领导班子成员担任“路长”分包沿

线卫生，牵头督促商户“门前五包”责任制落实，机关各科室

（站所）成员分包背街小巷和无主小区，每月 10日、25日由

街道督查办联合城管办对各社区综合卫生整治情况进行打

分、评比、排名，排名情况与经费拨付挂钩考核、兑现奖惩；

建立横向到边，纵向到底的网格化管理模式，由各社区网格

长与网格内党员实行日巡查制度，对发现的卫生脏乱差情

况及时督促整改，做到早发现、早治理。

以走访入户、发放宣传手册、调查问卷等方式将创文工

作全面深入到村、到人、到户，激发辖区群众参与创建活动

的积极性。投资 30余万元在辖区内 40多个无主小区、30多

条主次干道、10余处游园等显著位置，制作各类公益广告

500余块，打造一区一亮点、一路一风景，一园一主题的创文

特色。

坚持“两个文明一起抓”，以活动创建为载体，在机关内

部开展“文明之星、诚信之星”评选表彰活动，在辖区各社区

开展“十星级文明户”“德善之家”“孝老爱亲家庭”“好家风、

好家训”评选表彰活动，以家风带社风、由社风促民风。按照

创建任务对辖区全域进行全面整改提升。对照创建标准，塔

寺、城北等 4个社区已全部创建完成；突出重点，以点带面，

积极推进老瓜坑、利民小区等 5个小区和玉带街、塔寺街等

12条街巷的净化亮化工程。

“哎呀，这游园里经常看见他们来打扫宣传。现在创文

真是好，到处都干干净净的，多亏了办事处。”居民王振霞

说。风穴路街道每周五在辖区丹阳路、广成路、朝阳路等 13

条主次干道和 102个无主小区，开展志愿服务活动，重点对

商户“门前五包”责任制落实、公园游园卫生、街巷乱停乱放

进行集中整治，营造出干净、卫生、舒适、宜居的生态环境，

在志愿活动服务日形成一条靓丽的志愿服务风景线。

风穴路街道党工委书记刘建青对记者说：“下一步，风

穴路街道还将全面对照创文工作任务，以无主小区、背街小

巷和城乡接合部整治工作为重点，以打造干净、整洁、宜居

的生活环境为目标，以更坚定的决心和更有力的措施，进一

步加大整改提升力度，为我市成功创建全国文明城市作出

积极的贡献。”

煤山街道
“四大员”不停宣传，“门前五包”持续开展

下午 5:30，刚打扫完分包街道，煤山街道的志愿者们又

马不停蹄地前往部分小区进行创文宣传。“孙主任，又来发

宣传资料啦。”“程迪，这个是创文宣传资料，你拿回去给家

里人看看，给家人宣传宣传……”在朝阳新天地，小区居民

热络地和煤山街道办事处主任孙延武聊天，并主动接受宣

传。

“为了创文，我们充当志愿服务‘四大员’———不文明行

为劝导员、门前五包督导员、环境卫生管理员、创文宣传

员。”孙延武说，在带领办事处工作人员入户宣传时，总会遇

到麻烦，居民有的不愿意开门，也不配合宣传。“只要宣传到

位，群众就会理解，我们就要不厌其烦，打开工作局面，做个

优秀的创文宣传员。”他感慨道。

煤山街道以“门前五包”为重点，每周五下午组织机关

及社区志愿者到辖区 13条主次干道开展志愿服务活动。实

行以科级领导干部包辖区主次干道，责任科室分包辖区背

街小巷及小区的工作制度，分包到人、责任到位。按照属地

管理的原则，辖区 6个社区对辖区内的主次干道、背街小

巷、无主小区负责，建立 7000余人的志愿服务队伍，积极配

合分包领导及机关科室开展创文志愿服务日活动。

建立完善《煤山街道办事处志愿者服务管理制度》及

《煤山街道办事处志愿者积分奖励制度》。根据任务需要，组

成扶贫帮困志愿服务队、文明传播志愿服务队、环境保护志

愿服务队、群团组织志愿服务队、文化体育志愿服务队等志

愿者服务队伍。先后集中组织开展了环境卫生整治、机动

车、非机动车停放秩序和清理占道经营、出门店经营现象、

创文宣传等专项志愿服务活动 8次以上。

办事处还发动机关、社区、辖区文明单位等志愿者，开

展创文知识宣传，对辖区 6个社区、13条主次干道、22条背

街小巷实现了全覆盖。截至目前，在辖区累计发放创建全国

文明城市宣传手册及宣传单 20000份、创建全国文明城市

市民文明手册 1000份，辖区群众的创文知晓率、满意率大

幅提升。

如今，说起创文工作，孙延武更有着自己的体会，他说，

“创文不是搞政绩工程，它让我们的人心变美了，环境变好

了，社会更加和谐了。创文活动，重在常态，贵在坚持。我们

一定要坚持做下去，开展好各项创文服务活动，切实加强辖

区精神文明建设，勇做创文工作的先锋。”

市煤炭局
商户受感染，主动参与创文大潮

一行人带着扫帚、小铲子、夹子等工具“兵分两路”，多

种方式对路面、道牙等进行全面清理，并不时宣传和引导

周边店铺落实“门前五包”责任制，把道牙上车辆推放整

齐，看到责任区的“脸面”变干净了，面貌焕然一新，大家

露出了欣慰的笑容。这是煤炭局对分包锦绣路志愿服务的

一个缩影。

锦绣路上有一家米线店，店主是胡大叔夫妇，记者问他

“门前五包”麻烦不麻烦，耽误生意不？他反问记者：“谁不希

望居住环境干净，生活档次提升？老百姓的眼都能看见公家

单位做的努力，不管创文还是创卫，老百姓都受益，我这生

意最需要干净整洁的环境了，咋会不支持？都支持，大力支

持。”

针对市容市貌、环境卫生、市政设施管理、城市综合交

通、城市园林绿化、建筑工地管理等诸多影响市民日常生活

的不利因素、不文明行为及不文明现象，煤炭局向沿街商

铺、摊位发放创建全国文明城市倡议书 160份。志愿者们也

积极深入社区宣传市民文明公约、市民文明行为规范等内

容，倡导广大市民自觉摒弃不文明行为，共同营造良好的生

活环境。

今年 7月份，煤炭局还组织 84名干部职工全部参与创

文知识问答活动，平均分达到 94分。他们已经组织了 3期

创文知识学习，全员发放创文知识小册子 84本，为创文活

动开展奠定了基础。同时还深入到煤炭企业开展全国文明

城市创建活动，引导家人、朋友积极参加创建答题活动，传

播正能量，宣传创建工作。

此外，煤炭局还成立了全国文明城市创建领导小组，

设立创建办公室，明确专职领导负责并配备专职工作人

员，建立了一把手亲自抓、分管副职专门抓、创建办公室具

体抓、其他股室配合抓，层层抓落实的文明创建工作机制。

为及时掌握文明创建活动的全貌和动态，还建立了定期检

查工作制度和信息反馈制度，每周至少编发一期《文明创

建简报》，做到情况随时掌握、经验马上推广、问题及时解

决、管理尽快到位，以此推动全国文明城市创建工作的顺

利开展。

如今走在马路上，不仅地上看不到烟头了，室外吸烟的

人数也明显下降，从这些细节不难看出，创建工作已经深入

大部分市民的心中。“扫地和清理垃圾，不仅改变了城市环

境，也提升了人们的文明素质。”市民杨楠说，市容市貌是一

座城市的“脸面”，创文工作的深入开展，让大家感觉生活在

汝州很自豪很幸福。

市供销社
职工参与，带动商户从被动整治到主动参与

“我们每次活动都是社主任亲自带队，大家干活也都不

怕脏不怕累，你看我手机里这些都是随手拍的照片，都是日

常干的工作，真没想到我们的创文工作还成典型了，大家觉

得他们做得都很正常……”11月 12日，供销社办公室职员

刘俊锋在接受记者采访时说。

在我市全国文明城市创建工作中，市供销社分包了西

关街西段的环境卫生整治和沿街商户、住户的创文宣传等

工作。供销社班子研究认为，以市民的需求和期盼为出发

点，把每一项创建指标当作为民办实事、解难事的惠民工

程，是包街成功的关键。决定从整治环境卫生问题入手，使

西关街西段焕发出新的容颜，让人民群众在创文中切身感

受到环境的大变化，参与其中。

对此，西关街住户刘一川感触颇深。他告诉记者，以前

西关街商户出店摆摊、车辆乱停乱放，环境卫生脏乱差现象

十分突出。现在通过创卫、创文工作的开展，脏乱差的现象

不见了，环境卫生好多了，商户也比较规范，出行也更通畅。

“我家在这附近住了几十年，现在的环境卫生是最干净的，

希望能一直这样保持下去。”

“以前全市就这西关街生意好，推自行车的人挤人，街

道中间剩一条道，红火得很，所以店外经营也很常见，我这

炉子原先都摆在门外。刚开始看见供销社的人来，俺都说活

动是虚的，后来见他们每周都来扫地宣传，坐那跟伙计似的

拉家常，大家慢慢开始支持了，也都参与其中。”西关街 134

号经营打铁铺的 55岁店主殷素军说，“后来我们签订了‘门

前五包’责任书，不店外经营，每天打扫门店周边卫生，这条

街的确干净整洁了不少，作为经商快 30年的人，看到街道

如今的变化，自己也积极参与进来，得劲、高兴哩。”

记者走访中看到，沿路饭店、超市、菜店等经营店面，均

张贴有创建全国文明城市标语，大大提高了群众对创建全

国文明城市的知晓率和参与度；供销社利用基层网点多、直

接面向城乡的优势，在各基层社、公司办好基层网点宣传专

栏，通过信息简报、官方微博、党务政务公开栏等对创建全

国文明城市的意义、目的、活动要求进行广泛宣传，切实增

强干部职工对创建全国文明城市的责任感和自豪感。

对照标准创文，供销社要求基层网点规范营业环境，增

强服务意识，改善服务态度，提高服务质量，提倡文明、诚信

经营。同时，供销社还加大对自身基层网点的硬件建设，加

强店容店貌更新改造，对于房屋陈旧、设施老化、环境不好

的门店，进行全面修缮。针对垃圾分类、乱停车等问题一一

落实整改并持续检查，确保经营安全和环境整洁。此外，严

把食品质量关，把握好各基层社、公司下属的各大小型超市

的食品进货渠道，做好蔬菜运输和储存工作，确保食材安全

放心。
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这些单位做得好！
◆文 /图 融媒体中心记者 陈晶

当前我市创建全国文明城市工作开展得如火如
荼，百万汝州人民在市委、市政府的领导下，在全市各
级、各部门的带动下，万众一心搞创建，齐心协力争一
流，不仅营造了浓厚的创建氛围，而且志愿服务活动
蓬勃开展，各项工作顺利推进。在这其中，一些部门
和单位的先进经验、做法，值得借鉴。本报今日将风穴
路街道、煤山街道和市煤炭局、市供销社的做法予以
报道，敬请关注。

风穴路街道志愿者正在清理居民丢弃的废旧沙发

供销社志愿者向居民介绍创文工作

供销社志愿者正在开展入户宣传

煤山街道志愿者规范摆放沿街电动车

煤山街道西东社区志愿者清理游园垃圾

煤炭局志愿者向沿街商户宣传创文知识


