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1.场地：和原来的办事大厅相

比，新市民之家办公面积共 15000

平方米，是原址的 3倍。大厅也由

原来的两层变为四层，办公场地更

加宽敞，群众办事更加便捷。

2.环境：市民之家大厅东西共
设置 6部直梯和两个步行楼梯，中

间还设置了两部自动扶梯，最大程

度地让群众少跑腿，好办事。

3.设施：（1）由大厅正门进去，

映入眼帘的是设施齐全的咨询台，

一应俱全的便民设施加上热情周

到的引导服务，让前来办事的群众

充分感受到家的温暖。（2）大厅设

有便民休息区与图书阅览区，让群

众在办事的闲暇也能休息放松。

（3）提供免费 WIFI、饮用水，办事

群众可以在等候的时间小憩一会

儿，喝杯茶、读读报、刷刷手机，心

情舒畅地办理各项事务。（4）政务

服务大厅一楼设置有自助终端系

统，为办事群众提供 24小时自助

服务，实现部分审批和服务事项办

理、查询等功能。此外在大厅各个

楼层设置显示屏，为办事群众提供

便捷告知服务。

安全出口：市民之家东西共设置 6部

直梯和 2个步行楼梯，中间还设置了两部

自动扶梯，群众可以方便地直达各个出入

口。

公共卫生间：1-4层各层的东西两侧

均设有公共卫生间及无障碍卫生间。

无障碍通道：南门可直接乘坐直梯，

二楼志愿服务站有轮椅可免费使用。

饮水：1-4层东西两侧都安装有直饮

水系统，供应开水与常温直饮水。

图书阅览：三楼北侧正中设有图书阅
览区，存书两千余本，办事群众可在市民

之家阅读，暂不提供外出借阅服务。

停车场：市民之家周围停车场众多，

在市民之家南门西侧还设有地下停车场。

利慧郭：辑编

本报讯 （融媒体中心记者 陈晶 通讯员 王园

姿） 日前，汝州农商银行开展了以“金融知识进校园”为

主题的宣传活动，活动旨在增强学生的金融风险意识，提

升金融消费素养。

据悉，此次活动以市一高、二高、职业中专等学校为

宣传主阵地，通过与校方对接，提前定制了独具特色的宣

传内容与方案。如针对小学生年龄低、形象思维活跃的特

点，该行各支行制作了卡通图案为背景的浅显易懂的宣

传页等；针对功课紧张、业余时间较少的高中生，该行主

要介绍金燕卡、ATM、微信银行的使用、金融网络诈骗等

相关金融知识；针对大学生金融知识匮乏的现状，以大学

生关心的校园贷风险、银行助学贷、信用卡等为主要宣讲

内容。

工作人员还在人流量大的教学楼门口设置咨询台、在

校园内摆放宣传海报、展板、发放宣传折页等，并挑选宣讲

能力较强、金融知识丰富的宣讲人员现场解答。在各支行

营业网点 LED屏幕滚动播放，并制作金融知识小课堂在

微信公众号中推广传播。通过形式多样的宣传，切实帮助

金融消费者，特别是为青少年们解答金融疑惑，增进金融

了解，提高金融素养，让他们懂得如何正确使用金融服务，

防范金融诈骗风险，依法维护自身权益。

同时，结合学生防范意识和安全意识较弱的实际，工

作人员向学生们重点讲解剖析了与他们休戚相关的热门

金融事件的相关金融知识，如“个人征信知识”“防范电信

网络诈骗”“校园贷”“现金贷”“培训贷”及“美容贷”等。

自活动启动以来，汝州农商银行参与宣传网点 49个，

累计发放宣传折页 8000余份。该行在今后的工作中将持

续深入推动金融消费者宣传教育，多层次、多渠道、多形

式地做好校园金融知识宣传工作，将金融知识送到更多

校园，提高青少年学生的个人金融业务知识以及信息安

全知识水平，增强学生自我保护意识，创建良好的校园金

融环境。

市民之家搬新址 市民办事来这里
工作时间：周一至周五上午 8时至 12时；下午 14时 30分至 17时 30分（冬季），15时至 18时（夏季）。

地 址：市民之家新址位于体育文化中心北侧电商大厦。在市区乘坐 1路、2路免费公交车至汝州市体育文化中心站下车即到。

注 意：原市民之家的所有窗口单位均全部移入市民之家新址，原址不再办理任何业务。

本报讯 （融媒体中心记者 吴伟伟

通讯员 王孟鸽） 好消息！市民之家新

址已于 10月 8日启用，今后市民办事要

到这儿来啦！

作为我市为民服务的综合性窗口，从

企业登记、注册到个人医保、社保，从不动

产权登记到水、电、气服务，汝州市 45家

单位的 1350项事项已被集中整合至市民

之家，设置业务办理窗口 169 个，为市民

提供一站式服务。迁到新址后，市民办事

将有哪些变化，本报为您提供全方位办事

指南。

“进一扇门，办所有事”是市民之家的

服务宗旨。目前，市民之家基本上做到了

应进必进、办事一条龙的服务模式。为方

便群众办事，整个市民之家 4层办事大厅

在功能划分及窗口设置上，按照部门联通

办理原则、人流量多少等因素，共分为 A、

B、C、D、E、F、H 七大区域（分别为：综合

受理及婚姻登记服务区、税务服务区、商

事登记及投资项目建设服务区、人社服务

专区、公安服务专区、不动产登记服务专

区、便民事项服务区），办理全市 1350 项

行政审批和服务事项。

一楼大厅为便民事项服务区。此处设

立了 18个窗口，目前主要进驻供电公司、

新奥燃气、自来水公司、有线电视收费、住

房保障中心、丰阳热能等 6家和人们生活

密切相关的公共服务部门。市民在这里可

以一站式缴纳水费、电费、燃气费、有线电

视费等生活费用，非常方便。考虑到来残

联办事群众的特殊性，残联办事窗口也设

在了便民事项服务区。

二楼大厅为综合受理及婚姻登记服

务区和税务服务区。聚焦不动产登记、市场

准入、企业投资、建设工程、民生事务等办

理量大、企业和群众关注度高的重点领域

和重点事项，设置 10个综合受理窗口，为

办事群众提供“前台综合受理、后台分类审

批、统一窗口出件”审批服务。婚姻登记分

布在西南部，设置 5个办事窗口，主要办理

离婚登记、结婚登记和补领婚姻登记证初

审、受理、审查和打证出证业务。税务服务

区分布在大厅东部，设置业务受理窗口 29

个，主要提供社保费征收、房产交易、清税

注销、普票代开、车购税等业务。同时，大厅

投放了 9台自助设备，纳税人可自主办理

发票认证、发票代开、发票领用等业务和完

税凭证开具、个税证明打印等业务。

三楼大厅主要为商事登记及投资项
目建设服务区及人社服务专区。西侧环岛
内为工商窗口，办理业务涉及咨询、名称

核准、证照联办、一照一码、注册登记、档

案查询等。北侧的人社服务专区内，入驻

有医保中心、社保中心、人社局等单位，设

有医保费用征缴、医保待遇结算、工伤认

定、社保卡挂失转移、企事业单位职工退

休审批（核）等窗口，市民可办理医疗、工

伤、生育、养老、失业保险等社会保障方面

的业务。

四楼大厅为不动产登记服务专区和
公安服务专区。不动产登记服务专区设在
大厅北侧，入驻有市住建局房地产服务中

心、市国土资源局、不动产登记中心、市税

务局、市公证处等多家单位。市民可以在

此办理房屋所有权转移、房屋抵押、房屋

交易确认、不动产登记、房产委托、公证咨

询等业务。在大厅南侧的公安服务专区，

设有出入境综合业务、临时身份证办理、

公安综合业务、交警综合业务等窗口，并

设有免费照相处。市民可以在此处办理签

证、处理违章、补办驾照等业务。

本报讯 （融媒体中心记者 梁杨子 通讯员 侯林

阳） 10月 11日上午，“书写中国”公益项目捐赠仪式暨教

师 4S练字法技能培训会在我市举行，青年书法教育家、

“书写中国”公益基金管理委员会主席张法应邀出席，市教

体局相关领导及全市 16所中小学近 150余名教师代表参

加。

活动现场，“书写中国”公益基金、中国教育装备行业

协会向我市 10所学校捐赠价值 100万元的“四位一体”教

学系统,包括双师云平台系统、O2O师训系统、智能学管系

统和智能教材系统。捐赠仪式结束后，张法为所有参会教

师作了教师 4S练字法技能培训，在 3个多小时的培训过

程中，张法从最基本的坐姿、执笔姿势给各位老师做了纠

正指导，并对写字的要领一一作了详细的讲解（如上图），

指导老师们如何写好、教好汉字。

据悉，“书写中国”公益活动是由中国教育装备协会和

“书写中国”公益基金联合发起的一项公益捐赠活动，目的

是助力 2亿中小学生写好汉字，坚定文化自信，全面提高

学生的写字兴趣，燃起学习写字的激情，促进学生全面发

展，受益终身。

“书写中国”公益项目捐赠仪式暨
教师 4S练字法技能培训会举行

汝州农商银行

开展“金融知识进校园”宣传活动

市民之家新 址亮点
小 贴 士

整齐的自助办税机

楼层之间有自动扶梯方便群众

市民之家北门 市民正在办理业务


