
绿洲苑小区

始建于 2007年的绿洲苑小区，作为当时市区第一批带有

电梯及花园的高档住宅小区，经历 11年的风雨，不仅早已风华

不再，而且存在着环境脏乱差、物业管理不到位等突出问题，已

成为我市住宅小区管理相对滞后的一个典型。

8月 30日上午 10时，记者从该小区西门进入。首先看到

一名年龄偏大的男性保安正坐在门口南侧值班室内，该保安虽

身着保安制服，但胸口未悬挂工作牌，现场也没有车辆及人员

出入登记记录本。同时，该小区西门无门头，仅是一个简单的出

入通道，两侧墙壁上的砖头暴露、电线私拉乱接，显得鄙陋不

堪。

从西门进去左拐，在机动车道上划定的停车位外停放有大

量的各类车辆，地上标有“消防通道”的黄字已经模糊难辨。在

19号楼西侧、19号楼与 20号楼之间、20号楼东侧，均有疑似

违章建筑存在，占用消防通道。

在位于小区中部的人行通道，记者发现，所有造型精美的

喷泉均已停用，喷泉池内外的水管、灯等附属设施也损坏殆尽。

绿化带内枯死的花草树木未及时清理。

13a号楼南侧的健身器材区，篮球场周围的防护网破烂不

堪，到处是烂掉的口子，两个篮球架已经破损得失去作用。乒乓

球台西侧的健身器材也是大部分处于毁坏状态。冬青灌木带残

缺不全，草地一片干枯。篮球场东侧，一辆黑色轿车只剩下了一

个空壳，成为标准的“僵尸车”。

11号楼与 13号楼之间的绿化带同样破坏较严重，健身器

材基本无法使用。记者在 13号楼、15号楼、18号楼等单元楼内

发现，步梯上、墙壁上、电梯内小广告较多，楼道内堆放的废旧

电动车、杂物较多，而且从高层垂下的充电线普遍存在。整个小

区内垃圾较多，未得到及时清理。

除环境上的脏乱差外，走访中记者了解到，小区业主对物

业管理更是怨言颇多。一名不愿透露姓名的业主告诉记者，因

为小区物业管理一直跟不上，业主与物业公司多次发生激烈冲

突，物业公司也多次更换。部分单元楼的自来水管道多处漏水，

18号楼、13a号楼等单元楼的一些业主家中用水量猛增，至今

未得到有效处理。为了有一个舒适有序的居住环境，数十名业

主曾于去年 11月份先后向市信访局、市房产管理中心、钟楼街

道、风穴路街道、市长热线办等部门反映，请求监督成立业主委

员会，维护业主合法权益，至今未果。

梨园新区

8月 30日下午 4时，在梨园新区南大门，门口孤零零地摆

放着一张黄色木桌，没有任何标识，门卫处看不到有人值班，一

位赤裸着上身，将衣服搭在肩上的中年男子站在门口，也无人

对出入人员进行询问登记。

走进小区，道路还算整洁，但有部分车辆在没有停车位的

路边随意停靠。路边摆放的铁皮垃圾箱已经锈迹斑斑陈旧不

堪，部分垃圾箱也已损坏无人管理。小区河道内，水色乌黑，还

有不少垃圾漂浮在水面。在部分单元楼后的绿化带内，有居民

立起了错乱无序的晾衣竿，正在晾晒衣物。非机动车停车棚里，

车辆摆放无序，周围垃圾遍地。

该小区篮球场南侧的一个小院子内，凌乱地堆满了杂货物

品，大门紧锁无人问津。据小区内的居民介绍，这是小区水泵房

的院子，平时小区内的一些废旧物品都往这里堆放，也没人处

理。

居民还告诉记者，前几年这个小区的各项设施还可以，但

是，现在绿化也不搞了，好多植物都死了也没人管。在小区篮球

场旁边还有一个老年门球场，里面杂草丛生，似乎已停用很久。

篮球场的南侧还堆放了很多黑色管道，看样子应该堆放了很

久，对面就是该小区的物业管理大楼。

世纪华庭

8月 30日下午 4时 30分，记者在世纪华庭东门看到，该

小区门口石碑上张贴着一张大红喜讯，甚是醒目。在东门的门

卫处，垃圾桶周围堆满了垃圾，几辆自行车也倒在地上。小区篮

球场周围，电动车、自行车凌乱无序停放，部分机动车随意停

放，把道路都给截断了，还有多处堆放成“小山”的杂物垃圾堆

无人清理。

在该小区的南门，记者看到门口悬挂着志愿者服务站标识

牌的屋门紧锁，屋里物品凌乱摆放，门口栅栏门也已损坏。门口

石碑前，停放着一辆白色汽车，保安就在门口也不管理。

万嘉花园、公园新居

8月 30日下午，记者还走访了市区万嘉花园、公园新居两

个小区，这些小区单元楼少、面积小，都存在物业管理极不健

全，门卫形同虚设，小区内随意张贴小广告，机动车、非机动车

乱停乱放，建筑垃圾、生活垃圾随意堆放等不文明现象。

特别是公园新居小区院内，没有发现门卫室的存在，楼前

电线错乱复杂、乱拉乱扯，楼下饭店抽油烟机的油垢顺着墙壁

往下流，还把电线都熏上了厚厚的油垢，存在极大的安全隐患。

一处家属院

8月 29日上午，记者开车进入一处家属院北门，门卫室不

远处摆放红色大垃圾袋，旁边有纸片。沿主路往北行驶遇到堵

车情况，堵车持续 5分钟。一单元楼直饮水机旁边停放装置杂

物的红色三轮车。五单元楼的车子房侧面贴满各类商业广告。

九单元楼前出入口本身较为狭窄，有树木在路中间，两辆车停

放在树两侧，堵死通道。11单元南侧的车子房侧面印有安全用

电知识图解，并注明变压器下禁止停车，一辆白色轿车停在旁

边挡住壁画。12单元楼入口处摆放着废弃的沙发，无人处理。

14单元南侧的车子房内正在改装电路、安装空调，墙上有杂乱

的广告，另外还摆放两个废弃的沙发，旁边垃圾桶脏乱，废弃物

未入桶。10时 10分，记者从家属院南门出来时，看到出口处楼

房墙体电线杂乱，有些破旧老化。

无名小区

在城垣南路钟楼派出所南隔壁的大众巷一处无名小区内，

记者发现小区单元楼为临街建筑，没有围墙，业主的电动车、机

动车随意停放在大街上。单元楼上各类电线、网线私拉乱接，如

蛛网般密布。单元楼内 1至 3楼墙体新粉刷过，但一些小广告

已卷土重来。单元楼前的临街花坛内，不仅杂草丛生，还有居民

随意拉扯晾衣绳，晾晒衣物。在小区四单元门前沿街建有一个

水泵房，房门未上锁，因缺乏管理任何人都可随意开关。据小区

一居民介绍，因没有通自来水，加之水泵房无人管理，水泵开关

随意性较大，已造成小区众多居民家中水管时常爆裂，每日用

水都提心吊胆。

在永乐街中段的一老旧无名小区内，记者暗访发现，五花八

门的小广告像牛皮癣一样粘贴在墙壁上，让洁白的墙壁变成了

“大花脸”。小广告从低层延伸到高层，有些甚至直接插入业主的

门缝中。在两栋单元楼之间的空地上，堆放着废弃的摩托车、垃

圾桶、枯树枝、旧门等废物。小区内还发现各种网线、电线、充电

线等，交织在一起杂乱无章，远远望去犹如一层层“蜘蛛网”。这

些“蜘蛛网”不仅看上去不美观，而且存在较大安全隐患。
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小 区 创 文 ，还 有 哪 些 问 题
文 图 本报创文暗访组

家是温馨的港湾，干净

舒适的家对于生活节奏快

的城市人来说，是一天之中

最向往的地方。而作为家庭

集聚的小区，干净有序和谐

的环境，则直接影响着城市

人们生活的心情和工作的

激情，也集中体现了一个城

市文明的素养。当前我市创

建全国文明城市工作正在

如火如荼地进行，城区新建

小区、老旧小区的创建活动

如何，本报记者近日进行了

一次集中暗访，调查结果发

现，各种问题不容乐观、亟

待治理。

万嘉花园院内建筑垃圾随意堆放，电动车随意停放。

世纪华庭院内杂物、垃圾堆积成“山”。

梨园新区水泵房小院里堆满了杂物，无人管理。

公园新居院内抽油烟机油垢顺墙流，电线被熏上厚厚的油垢。

一处家属院内私自改电、摆放杂物。

永乐街无名小区内杂物乱放。

绿洲苑 号楼与 号楼之间脏乱差。

大众巷无名小区沿街修建水泵房，车辆停在路边。


