
上午 9时 35分，记者在老二门街与中大街交叉口乘坐

一辆车牌号为豫 DT517*的诚信出租车公司出租车，上车

后司机并没有主动打表，而是问了目的地就直接出发，直到

记者问起不打表的原因时，司机才告知，只要是出城到郊区

都是这个价钱不用打表，而且还说全市大部分出租车都这

样。“25元？有点贵了，你还是打表吧！”在记者的强烈要求

下，司机才将计价器打开。

途中，记者想察看一下司机的电子签到牌时，一张名片

纸夹在签到牌前，刚好把牌子完全遮挡什么也看不到。炎热

的夏季，炙热的阳光直晒在身上，出租车的四个车窗玻璃却

全部敞开，记者问为什么不开空调时，司机才将车内空调打

开。

与司机聊时，记者提起全市正在创建全国文明城市，特

别是出租车方面，是展现文明城市的一个重要窗口。司机师

傅也认识到了自己的问题，并表示对全市创文工作的理解

与支持。

记者在乘坐途中还对出租车中存在的计价器遮挡、车内

卫生较差、不开空调、遮挡司机信息、不打表、不提醒乘客系好

安全带、不开具发票等问题提出建议，该司机欣然接受，并对

他的服务感到抱歉，表示会及时整改，争取为全市创建全国文

明城市出一份力。

第四路体验：
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不开计价器 随意收费

上午 9时 24分，记者在市区望嵩路新华书店南侧

路口乘坐车牌号为豫 DT516*的出租车前往朝阳小区。

乘坐过程中，记者发现该出租车未使用计价器。13分钟

后至朝阳小区，记者询问乘车费用，女驾驶员说 10 元。

当记者向其索要发票时，她递给记者一张 20元的河南

省出租汽车定额发票，该定额发票加盖有标示为“王某

某”的发票专用章。

上午 10时 01分，记者在宏翔大道与建设路交叉口

北侧 150米处，乘坐车牌号为豫 DT672*的出租车前往

钟楼办事处。该出租车行驶 30米左右时，又将一名带孩

子的女乘客私自拼客上车。行驶过程中，出租车驾驶员

随意接打微信语音聊天。该女乘客在丹阳路与城垣路交

叉口北侧下车时，出租车驾驶员向其收取 7元的车费，

随后又向记者收取 8元的费用。

市物价办办公室主任张跃飞在接受记者采访时表

示，针对出租车不按计价器随意收费、变相收取早已取

消的燃油附加费等乱收费行为，提醒乘客要对出租车进

行拍照，同时记清乘坐路线，注意保存发票，拨打价格违

法行为举报电话 6612358进行投诉。市物价办价格举报

中心根据乘客举报，一经查实，将对违规出租车驾驶员

处以违法所得 1—5倍罚款。

车费全凭司机一张“嘴”

上午 9时 30分，记者从汝州剧院乘坐一辆车牌号

为豫 DT750*的蓝色起亚出租车到火车站。一路上，出

租车司机未经乘客允许，边开车边向路边招呼行走路

人，询问是否要去火车站方向，直到顺利拼到同行乘客。

还未到达火车站，司机以左转车道顺道为由，将乘客停

放在丹阳路与双拥路交叉口机动车道上。下车付费时，

原本驾车只有 1.6公里的路程，司机在未打表的情况下，

说路程有 2公里，要价 7元。

上午 10时，记者从火车站附近乘坐一辆绿色雪铁龙出

租车，到达钟楼办事处附近，司机全程未打表，到达终点站

时，司机直接要价 7元，当记者询问路程这么近，为啥却收

费偏高时，司机指着副驾驶座位上张贴的（汝价〔2018〕4号

文件精神，自 2018年 1月 16日零时起，出租汽车每车次对

乘客加收 1元燃油附加费）的说明，记者向司机说明我市出

租汽车燃油附加费自 2018年 6月 23日零时起取消征收

时，司机却继续坚持说，一直都有燃油附加费，还反问道：

“你们不是汝州的吧？大家坐车都知道有一块钱燃油费”。

开车聊天

上午 9时许，记者在钟楼办事处附近拦住一辆车型为雪

铁龙的出租车到市人民医院朝阳路院区，记者了解到该车辆

属于诚信出租车有限公司。车辆起步后司机师傅并没有打

表，到达目的地后，司机向记者索要 8元钱的打车费。由于不

知该行程具体多少钱，记者就付了 8元。付完钱后，司机并没

有主动提供发票。记者索要发票，对方才递了一张面额 20元

的发票。返回途中，记者在原地坐了另外一辆出租车，打表到

钟楼办事处 7元钱，当记者问起去的时候为什么是 8元时，

该司机师傅说那多的 1元应该是燃油附加费。该司机师傅表

示，目前燃油附加费有的司机收了，有的没收，我市出租车司

机没有统一标准。

9点 40分，记者从市人民医院朝阳路院区附近打上一辆

豫 DT775*的出租车，刚进去感受到空调的凉意，心里正舒

畅时，一位 20多岁的女子伸手拦车，司机并没有向女乘客解

释不能搭载，反而问去的位置，得知可以顺路时，就让女子上

车了。

“这咋能一次坐两拨人呢？那你们收两次费？”记者问。

“我看你们顺路，不顺路我就不拉了。你看，人家也急着

坐。”司机解释说。

“你到中心站 6块。”司机告诉后上车的乘客。女乘客下

车后，记者看到计价器显示 5元。

乘车途中，对讲机不断响起“这天都把人热吃咯”“我刚

闯了个红灯真美”等对话。司机说公司有事就用这个呼他们，

没事的时候就用这个聊天。

记者谈到礼让行人的时候，司机说现在市区只有两个路

口还拍这个，别的都不拍了。

到达目的地，记者付了 7元，比去的时候少了一块。“有

些司机收空调费、燃气费，我就不收了。”司机说。

创建全国文明城市，需要举全市之力。作为我市窗口单位的出租车行业，该如何用文明、规范的服务擦亮窗口、助推全市创建活动？我市出租车文明服务的现状如何，存在哪些薄弱环节？8月 13日上午，本

报派出 6路记者对出租车运营秩序进行了集中体验式暗访调查，结果不容乐观。
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第一路体验：

第二路体验：

上午 9时 20分，记者从望嵩路与中大街交叉口拦乘一辆车身有“永

安”出租标识、车牌为豫 DT759*的出租车到煤山客运站，“10块！”一上

车司机直接一口要价 10元。当记者询问不打表吗？司机说，“出租车你又

不是没坐过，一般出城我们从来不打表，如果你们要求打表也可以打，但

是需要再加一元燃油费！”记者表示现在都取消燃油费了，司机说，“没听

说过，我们加气每公里还 4块钱呢！现在都得加一元钱。”在行车过程中，

记者注意到，不仅司机随意拿着手中的对讲机与其他司机闲聊，车内也

没有摆放服务监督牌，并且驾驶台上随意张贴着杂乱的小广告。在与司

机的交流中，当记者询问如果从市区坐到小屯镇朝川村需要多少钱，司

机说 40块钱，记者说打表也需要 40元吗？司机回答，打表你自己算吧，

一公里 5块钱，不过我们肯定会多收点，不然回来空车的费用怎么算？当

记者询问不打表这种行为是否符合规定时，司机说，公司规定，只要你上

车前与乘客商量好价钱，下车时不乱要就行。当记者到达煤山客运站时，

司机看了一眼计价器收费 9元，但是计价器的显示器是直接对着司机

的，乘客坐在车上只能看到计价器背面，根本看不到计价器显示屏，所谓

的打表跟未打表并没区别，司机在收了钱之后也没有主动给出发票。

9 时 30 分左右，记者在煤山客运站拦了一辆车身有“诚信”标识

的车牌为豫 DT517*的出租车，当时车上已有一名乘客，在并未征求

该乘客的意见下，司机示意记者上车。上车后，记者问，“师傅，到老二

门街老公安局那里多少钱？”司机说，“15块，上车吧！”当记者要求打

表时，司机很不耐烦地说，“你要求打表就没人愿意去，车上这伙计要

到交警队去，你从交警队打表到老二门街也不止 15 块！”司机拒绝打

表，同时要求加收 1 元燃油费。当记者提出现在免收时，司机说道，

“从来没有听过免收这规定。”记者注意到，在驾驶过程中，司机一边

开车一边拿着手机大声打电话。当把车上的一名乘客送到交警队后，

司机并未打表以及提供发票。随后，车行驶至丹阳路塔寺路口附近

时，司机又搭载了前往购物中心附近的一名男子与一名怀抱孩子的

女子上车。车内除了司机外，共坐了 5 名乘客，其中后排坐了 3 个大

人和 1个孩子，挤得人只能侧着坐。一趟行程，司机收了 3 份车费。当

记者到目的地下车索要发票以及要求看计价器时，司机很不耐烦地

直接下车打开车门示意记者下车。

私自拼客还超载

第三路体验：

第六路体验：

上午 9时 30分，记者在望嵩路与中大街交叉口拦下

一辆出租车，目的地是城市中央公园。一上车，司机就按下

了计价器，并告知记者，现在加收的燃油费取消了，所以起

步价仍是 5元。将近 15分钟的行程中，记者注意到，这辆

出租车内部十分整洁干净，座椅套上没有污渍，车内没有

烟味、怪味，司机行车规范，一路上没有接打电话，在等候

红绿灯的间隙还热心地向记者推荐返回时可乘坐的公交

车线路。9时 45分，出租车带记者到达中央公园，按照计价

器上显示的金额，车费共 10元，付款后，记者主动询问是

否能提供发票，并顺利拿到了票据。

这一次体验让记者感受到了出租车的规范服务，返回

时，记者特意在物价办公交站点换乘了另一家出租车公司

的车。“去老公安局。”报出目的地后，司机告知车费是 10

元。记者便对司机提出质疑，指出车费一般是 6元到 7元

左右。司机的解释为：“市标和广育路太堵不好走，不想坐

的话可以下车再拦其他车。”记者观察到，这辆出租车的计

价器被纸片遮挡，明明说好的打表却因为“太堵”这样的理

由加价。在后续交流中，该司机主动将 10元车费降到 7

元。车费多少全凭司机一张“嘴”，计价器只是摆设。

第五路体验：

来回两辆车 感受大不同

开车打手机

遮挡计价器

一辆绿色雪铁龙出租汽车未打表，并且张贴对乘客加收 元燃油

附加费的说明

出租车在路口随意停车、载客


