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李政军（市公共交通运输
有限公司司机）：

从事交通运输行业多年，深切

感受到近年来市民素质的提升。之

前，上下班高峰期，遇到老弱病残者

上车，公交车司机都要呼吁大家让

座，如今，不等我们开口，看到有老

人、孕妇等人上车，车上的乘客早已

让出座位。特别是一些年轻人，上车

后都是自觉向后走，留出前面的空

间给行动不便的人。有的乘客因一

时疏忽等原因忘带零钱，几乎每次

都有热心乘客帮忙付费。细微之处

方显文明礼仪，文明的出行环境需

要全体市民的共同努力，市民应从

我做起，自觉践行公德意识，文明乘

车、文明出行，展现这座城市美好的

一面。

马振峰（小学教师）：

创全国文明城市，做文明汝州

人，这不是一句口号，需要我们身在

其中的每个人从我做起，自觉参与

其中。具体到文明乘车，首先要做到

确保安全，等乘公交车应在站点有

序排队；车停稳后，先下后上，不要

争抢；上车后主动买票，遇到老弱病

残和抱婴儿的人应主动让座；车辆

行驶时，不能将头和手伸出窗外，不

能在车厢内大声叫嚷，乱扔果皮、纸

屑等。针对文明乘车，我还自编了几

句顺口溜：公共汽车真繁忙，迎送乘

客去各方；乘车定要守秩序，交通法

规不能忘；依次上车莫拥挤，扶老携

幼高风尚。

冯骥才（高三学生）：

出租车，城市文明的流动风景

线。前几天的一次乘车经历再次让

我感受到文明之风处处在。因着急

外出，看到路边停着一辆出租车，我

拉开车门就坐了上去。“这是那位女

士叫的车。”还没坐稳，司机笑着提

醒。我这才注意到，车辆另一侧还站

着一位女士。“没事，您有急事先走

吧，我等下一辆。”不容我推脱，女士

执意让出了车。一路上，司机热情服

务、文明行车，到达目的地后，又热

心地帮忙拿行李。如今，我市交通网

络发展迅速，市民出行便利，文明乘

车秩序需要每一位汝州人的积极参

与维护，以后我一定从自身做起，文

明乘车、文明出行，做一名文明汝州

人。

郭秀娥（个体经营者）：

公交车厢内，方寸之间的礼让

更加体现出一个人的基本素质。随

着我市文明城市建设的推进，我市

乘车秩序明显好转。文明乘车需要

每一位市民的积极参与，首先要做

到自觉购票，有序上下车，主动给老

弱病残让座，同时，应积极监督身边

的不文明行为，营造人人都是“文明

监督员”的良好氛围。只有人人讲文

明，处处讲文明，才能营造一个文明

的乘车环境。摒弃乘车陋习，传播文

明出行风尚，维护良好乘车环境，打

造温馨和谐的出行环境，是我们每

一个人的责任。
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交通出行是城市文明风貌的窗口，市民的文明出行和从业人员的文明服务直接体现了城市的文明水平。漫步街头，在公交车站点等地，不时能够看到志愿者和热心

的清洁工人一边引导市民文明乘车、有序排队，一边耐心为过路市民提供帮助；公交车内，有关文明乘车的公益广告既美化了环境，又传播了正能量，文明乘车的广播循

环播放，也让乘客时时置身文明氛围中。除了提高市民素质，公交车、出租车等管理部门也立足本职，开展一系列“文明乘车”宣传活动，提升从业人员的服务水平。

本报记者随机采访了部分市民，请他们谈谈对文明乘车的认识和体会，在街头巷尾采集了部分文明出行行为图片，旨在营造文明出行氛围，助力全国文明城市创建。
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