
日用功夫在细微

公厕虽小，可它的环境与细节，从一个侧面反映了城市管理
者对民众生活的关爱诚意，也反映了城市居民公共道德水准的高
低，是社会文明进步的一个标志。
“寻厕难”“靠鼻子找厕所”曾经是汝州市广大市民和外来人

士反映较多的问题之一。从 2015年开始，汝州在全市范围内率先
掀起了一场史无前例的、颠覆性的“公厕革命”，使如厕难题得到
有效破解，最终实现了全市公厕“数量充足、干净无味、全面免费、
人性管理”的目标，成为全国公厕革命的示范者、领跑者。

2018年 11月 29日，央视《朝闻天下》以《河南汝州：门面房改
公厕 破解公厕选址难》为题，关注并点赞了汝州的公厕改造，使
汝州的“公厕革命”成为全国“公厕革命”的示范样本。

记者从市城市管理局获悉，我市申报的蔡庄综合体公厕、建设
东路公厕分别荣获 2018年度中国环卫科技网举办的“厕所革命典
型案例”十佳案例奖和优秀创新奖。继汝州 6座公厕荣获全国“2018
年度公厕和垃圾分类示范案例”后，再添“国字号”殊荣。

最为让人称道的是随着居民生活水平的提高，养宠物的市民
多了，宠物随地便溺影响公共环境卫生，而“宠物公厕”的正式上
线，完美地化解了这个难题。“宠物公厕”分为公厕和工具箱两个
部分，其外观环保、美观又大方，旁边立有“宠物公厕”“文明饲养
宠物，爱护环境卫生”等字样的温馨提示牌，遛狗的居民可以将狗
带到宠物厕所进行排便；立式工具箱上放有粪便收集便利袋和工
具，为狗主人及时自觉清理粪便提供了方便。另外，这里还特别设
立了“宠物饮水点”渊 如上图冤。

创新思路，破解“选址难”；注重细节，彰显人性关怀；精细管
理，打造如家服务；智慧公厕，“秒查”身边公厕；“以商养厕”，创新
建管途径……

近年来，我市围绕城市让生活更美好的目标，按照市委、市政
府的要求，坚持为人民管好一座城的初心，深入推进城市执法体
制改革，高规格组建城市管理局，用“绣花”功夫实现城市精细化
管理，全面提升城市的颜值和气质。

坚持智慧引领，打造城市管理新常态。建立数字化城管中心，
按照“多网合一，资源共享”的原则，将中心城区划分为 1320个单
元网格、27个责任网格，实现城市管理的规范化和精细化，强有
力地推动了城市管理走向城市治理。

完善城市功能，推动市民生活高品质。强力推进“厕所革命”，公
厕数量从 46座增加至 125座，达到城区主干道 300~500米一座公厕
配置标准，市民“如厕难”得到解决，先后被中央电视台和河南电视台
专题报道。着力解决“出行难”，启动 7条断头路打通工程，完成 13条
道路大修、6条次干道畅通工程建设，路口渠化改造 18个，建成 160
公里自行车专用道和 180公里健康步道。实施城市公交优先发展战
略开通免费公交。投放公共自行车 2000台，助力解决绿色健康出行。
坚持还路于民，规范商场超市圈占城市道路行为，拆栅建路 24处，改
造人行道 4处 497米 1800平方米。开展“停车难”管理，新增停车场
43处，施划路内机动车停车位 8805个，非机动车 7109个。

坚持精细管理，绣出城市管理高颜值。开展小广告专项治理
“歼灭战”，查处张贴、散发小广告案件 299起，新增便民广告信息
栏 2934个，实现城区全覆盖。坚持服务为民，高标准增设洗耳河
夜市，义务熨烫沿街商户褶皱国旗，对市政设施裸露螺丝安装
3800个“安全帽”，试点建设多功能宠物公厕 2座和宠物饮水点，
安装新式灭烟器 186个渊 如下图冤，扎实开展违法建设、环卫保洁、
渣土管理、油烟治理和静态交通管理。在疫情期间，投放 1650个
废弃口罩垃圾箱专人收集，为市民健康和生命安全保驾护航。

城市面貌日新月异、城市功能更加完善、城市环境明显改观、
城市品位显著提升，汝州先后成功创建为国家卫生城市、国家园
林城市、全国文明城市提名城市，建设山水宜居绿城的宏伟蓝图
正逐步变为美好现实。

练好绣花功，管理无缝隙。把“一切已经或可能危害群众的事再
小也必须办好”作为密切联系群众的重要环节，坚定不移把情为民
所系体现到每件小事之中。精益求精的管理模式，让汝州提颜值、展
气质、增温暖，推动着城市的高质量发展，带来了城市品质和气质的
不断跃升。 融媒体中心记者 李晓伟 通讯员 王丹涛

细微之处见真情

“说起大街上的螺丝头，我第一反应就是腿疼，

我以前被螺丝头绊倒过，年轻人摔一跤都疼得不行，

更别说老年人了。”近日，在市区广成中路金庚医院

门前，看到路旁裸露的螺丝头被“戴”上了“安全帽”，

一位市民在惊讶的同时深有感触地说，他曾被路边

的螺丝头绊倒摔伤了腿，新买的皮鞋也遭殃了。与他

同样深有感触的，还有与他有过相同遭遇的一些市

民。

“上次家里小孩子大腿被这些螺丝头划了好几道

血印。这些螺丝头也太长了，还全都裸露着，要是磕住

头就是一个血窟窿，实在是不安全。”家住朝阳路香榭

世家小区的王女士也深有感触。

为解决路边裸露的螺丝头伤人问题，市城市管理

局把“不忘初心、牢记使命”主题教育落到实处，坚持以

人民为中心的发展思想，带着初心和责任，把一切已经

或可能危害群众的小事当成亟待解决的头等事来办

理。日前，该局综合执法一大队的同志们紧盯路边螺丝

头这个“隐形杀手”，组织人员对路边广告牌、路灯、指

引牌等各类线杆裸露的螺丝头进行排查，并结合实际，

购置螺丝帽，给螺丝头“戴”上了“安全帽”，既解决了切

割螺丝头给以后施工带来的不便，又解决了市民出行

安全渊 如下图冤。

小烟头考验大素质，小举动体现大文明。结合工作

实际，坚定不移把“情为民所系”体现到每件小事之中，

是城管人坚定不移的工作方针，市区街头新安装的 36

个灭烟器，便是“绣花功夫”的有力佐证。

众所周知，部分市民有随地乱扔烟头、乱弹烟灰的

不文明行为，不仅破坏环境卫生，还加大了环卫工人的

工作量。同时，把未熄灭的烟头扔进果皮箱，容易引发

火灾。而这些袖珍版的凉亭似的“街头烟灰缸”，把“乱

丢烟头”这一不文明小事发生的可能性降到最低。更加

暖心的是，针对我市风向多为西北风的地理特征，所有

灭烟器均安装在位于游园或座椅石凳等东侧的“下风

头”位置。

“在这个遮阳伞下等红绿灯，不仅可以先休息一

会，还不用担心刮风下雨，真是特别方便，特别暖

心。”近日，在市标周围的遮阳伞下等候红绿灯的市

民，面对这些像蘑菇一样造型优美的遮阳伞，感慨地

议论道。

在市区的各重要路口交汇处，一把把白色的大型

遮阳伞格外引人注目。这些遮阳伞一般呈“双子座”安

装，长、宽分别达到 2米多，不仅为在路口等红灯的市

民提供了遮阳、避雨的便利，更让外出的市民感受到了

冬日里的“温暖”和夏日里的“阴凉”。

夜市，不仅是城市的灵气，更是城市的灵魂。为满

足老百姓用餐需求，让夜市“火”起来，该局根据市创文

总体部署，规范市区夜间市容秩序，推动夜间经济发

展，按照“堵疏结合，相对集中、科学规划、规范管理”

的原则，通过对城区空闲地的勘察和调研，经过多方

协调，确定新增洗耳河夜市。洗耳河夜市共设置摊点

40 个。该夜市的建设管理借鉴桂林、潍坊等城市经

验，采取“商户自治管理”运作模式，由商户自己负责

夜市各摊点的卫生保洁和停车秩序，市城市管理局统

一协调、管理。该局还将进一步加大夜市管理力度，积

极筹备好锦绣北路夜市、锦绣南路夜市、城垣路夜市

和望嵩南路夜市的新一轮开市事宜，全力打造我市新

的夜市名片。

防控新型冠状病毒肺炎疫情期间，该局根据上级

要求，迅速行动，多方筹集，于 2 月 6 日将 1650 个用

于收集废弃口罩、手套的疫情专用废弃口罩垃圾箱

安放在城区主次干道、医院超市、居民区和各监测点

等区域摆放到位，并张贴温馨提示，引导群众规范投

放，减少特殊垃圾的扩散风险。此次设置的废弃口罩

存放垃圾箱桶身贴有“疫情专用废弃口罩垃圾箱”等

字样，内设垃圾袋实行袋装化收集，既避免废弃口罩

与桶内壁直接接触，又可防范收集中的接触感染。该

局环卫处还将严格按照统一标识、统一套袋、统一收

运消毒作业标准，实行专人定点收集处理，严防废弃

口罩被人二次利用和收运中的二次污染，阻击病毒

传播扩散渊 如下图冤遥

看得见的变化，不仅仅是眼前的路、街边的景、城

区的犄角旮旯的“靓妆美颜”，还有它被疏通的“肠胃”

以及精细化管理下为群众带来的美好生活。

由“单纯管理”向“为民服务”转变，由“执法为民”

向“执法便民”转变。一件件细微的暖心之举，让我们的

城市更加温暖。

3月 11日，春日阳光正好，在风穴路张庄附近，三四个老太

太坐在墙角下晒着太阳，观赏路边开花的红叶李。“我们这里的

绿化带换成人行道之后方便多了，之前窄得过不去，现在能坐

这儿唠家常了。”家住附近的刘老太说。

去年底，有居民反映路口道路狭窄，仅有的人行道路被铺

上绿化带，上下班需要绕道走路，住建局听到群众反映后立即

重新规划施工，三天内完成改建。尽管是小小的变化，却暖了市

民的心。民生无小事，民生连着民心。近年来，我市从细节入手，

大到城市绿道建设，小到井盖美化，城市精细化建设中的一系

列举措和一件件实事儿，从细小之处体现便民为民的服务理

念。
用心维护每一处市政设施

从市标顺着广成路一路向东，每处十字路口的四个分流岛

也悄悄地有了变化。“之前这条路，有的岛坡边缘很高，每次骑

车子上去费劲且容易摔倒，旁边挡柱子太密集，老有人撞上去。

现在改了之后顺畅很多，汝州越来越人性化了。”来汝州务工三

年的刚女士提起城市变化，深有感触。

广成路人行道上的井盖儿也反映出城市建设中的用心，小

海豚、愤怒的小鸟、机器猫…许多可爱的卡通漫画为市民散步

增添了乐趣。去年夏天，住建局以安国路、朝阳路为试点道路，

以童趣为主题给井盖都穿上了花衣服打造“艺术井盖”，提升道

路特色，增加群众出行的趣味性，成为炎炎夏季一道靓丽的风

景线。

这些道路的变化只是我市市政设施品质提升工程亮点的

一部分。创建全国文明城市以来，住建局加强对市区所有道路、

排水等市政设施进行经常性巡查，对所有丢失、压烂的检查井、

雨水井井盖进行随时更换，及时疏通堵塞的排水管道，保证了

市政设施功能的正常发挥。在市政设施的养护上，基本上做到

随时发现随时处理，使市政设施保持完好。截至目前，共修复市

区道路破损路面 6562平方米、人行道 10350平方米，更换雨、污

井盖 386套，清淤排水管道 82.6公里，修复盲道 450米，整治道

路路口导流岛道牙 5处。为支持我市创建全国文明城市，以安

国路（丹阳路 -宏翔大道）、广成路（安国路 -城垣路）为试点道

路，打造“艺术井盖”150个。
精准维修每一盏路灯

3月 10日，夜幕降临，朝阳路与风穴路交叉口景观灯出现

了故障，路灯维修部工作人员接到数字化城管件后，立即出发

对路灯进行检修，几个维修工用手电筒照着查找问题。第二日

站在吊机和梯子上维修路灯，排除故障，恢复了照明。

我市路灯所严格执行路灯管理养护细则，修订和完善路灯

日常管理和考核制度，运用绩效考评手段，提高工作效率，促进

执行力，做到分工明确、责任到人，全面提升路灯设施的管理和

维护水平。全年共维修路灯 1257盏次、景观灯 462盏次，修复地

埋电缆故障 268处，市区明灯率始终保持在 98%以上；单位设立

了 24小时服务热线，并向社会公开服务承诺：路灯维修小问题

不过夜、大故障不隔天，重大线路故障必须在承诺的时限内办

结。全年共处理数字化城管交办件 215件，结案率 100%。同时，

为给市民在新年带来美妙的观赏体验，路灯所在广成路（望嵩

路 -东环路口）两侧行道树缠绕 LED高亮灯带，悬挂流星雨、

藤球等灯饰。在丹阳路（洗耳河桥 -广育路）两侧行道树悬挂圆

环灯饰、雪花灯饰。市标和东盛游园铺设网状彩灯、流水串灯、

雪花灯饰、大红灯笼等。
城市绿道串起幸福生活

近日天气转暖，市民李晓波每天下班后选择骑行回家，广

成东路两侧红色慢行步道是绝佳的骑行路面。他说：“我家离单

位近，骑自行车 10分钟就到了。这里让我身心放松，不自觉地

放慢骑行的速度，欣赏绿道两侧的美景。这里的四季都很美，每

周的景致都不相同，最近玉兰花和梅花都开了。”

广成东路景观大道观光带，以“多种树、多色彩、多层次，四

季有花、四季常青”为绿化原则，实现了道路绿化生态价值、美

学价值和文化价值的有机结合。主干道两侧 100米的绿色廊道

内建设有 2米宽的健康步道和 4米宽的自行车道等慢行道路，

方便市民骑自行车和步行。这里植物品种多样，春季迎春、连

翘、玉兰、碧桃、美人梅、丁香、紫荆、早樱、海棠、晚樱次第开放，

娇美的花儿让来这里散步的人们仿佛置身于花的海洋。

近年来，我市以国家生态园林城市创建为契机，加快城市

绿道建设。按照《绿道规划设计导则》等相关要求建设绿道，目

前已完成建设路、滨河路、广成东路景观大道等绿道示范工程，

绿道及配套设施完善且维护管理情况良好。广成东路景观大道

全长 10.9公里，施工范围为人行道两侧各 100米，总绿化面积

199万平方米。同时，绿道串起了城区 60多个公园、游园，也串

起了汝州市民的美好幸福生活。

如今的汝州，城市服务管理不断提升，道路上宽敞明净，公

园里欢声笑语，人与人和睦相处，市民正越来越多地享受到城

市带来的幸福感、获得感、安全感。
融媒体中心记者 梁杨子

“绣”出温暖有序一座城
要要要汝州城市精细化管理工作纪实
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汝州院小细节彰显大民生 建设一座幸福的城

群众看得见的，是城市更加干净整洁，交通更加井然有序；群众看不见的，是城市管理更加细致，体制机制更加完善。

漫步在汝州城区的大街小巷，规范有序的市容秩序，整洁卫生的城市道路，文明有礼的市民群众，组成了一幅天蓝、地净、人和的美丽画卷。在社会

发展新常态下，我市城市管理局积极创新管理手段和思维，把管理延伸到城市末端，让干净、整洁、有序的城市环境，成为老汝州、新面貌的标准配置，打

造出一个山水宜居绿城新汝州。

城管人，用“绣花”精神管理城市，“绣”出温暖有序一座城。

洗耳河夜市 悬挂国旗
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