
扫黑除恶袁民心所向遥 黑恶团伙为逃避打击袁采取恐
吓尧滋扰尧跟踪尧堵锁眼尧泼粪喷漆等软暴力手段袁比传统
暴力手段危害更大遥 汝州市公安局将依法惩处野 软暴力冶
犯罪袁持续保持对黑恶犯罪高压态势袁强力维护社会治安
稳定遥

举报电话院110 0375- 6799110 13937519887遥
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3月 10日，市民之家四楼的房产管理中

心窗口处，工作人员们佩戴口罩，实行“入工

叫号”“一出一进”办事模式为前来办事的市

民提供缴纳维修资金、开具无房证明等服

务。“我们已经上班十多天了，一些业务需要

人工办理，我们尽量提高办事效率，做到即

办即走、一站式服务，让市民少跑路。”房管

窗口工作人员张建敏说。

市民之家房管中心服务窗口团队于

2018年由市房产管理中心部分业务科室组

建成立，在市民之家四楼 F15-F24共设立 10

个窗口，担负着我市房屋产权档案查询、房

屋租赁登记备案、存量房交易与成交价格申

报审核、新建商品房交易与成交价格申报、

房屋交易合同网签备案、房屋专项维修资金

缴存等综合性服务工作。近年来，市民之家

房管中心服务窗口团队全体人员全心服务

办事群众，先后荣获河南省房屋交易和产权

管理先进单位、物业管理先进单位，汝州市

“工人先锋号”等荣誉称号。

抓好网络建设 提升工作效率

为方便群众，窗口团队以服务群众需

求为导向，构建了以互联网为依托的办公

服务新模式，简化优化办事流程，先后开

通商品房合同网签系统、物业管理综合平

台以及房屋专项维修资金网上查询平台，

建立了档案自助查询一体机系统。2019 年

投资 100 多万元改进了房产综合管理信息

系统，与行政服务中心数据中心实现了对

接，新上了房屋租赁和抵押备案系统，做

到了全市新建商品房、存量房、房屋租赁、

房屋抵押等所有房屋交易合同的网签全覆

盖，成为我省率先实现房屋抵押合同网签

全覆盖的县级市；通过与省政务一体化平

台对接，实现了全省“一网通办”，做到了

“电脑多转，办事群众少转”，最大限度方

便群众。

深化放管服改革 精简办事流程

为进一步贯彻落实放管服改革精神，团

队从关注群众办理房屋交易登记业务中的

难点问题入手，精简房屋交易、商品房备案

办事流程，推进上级“只上一张网、只进一扇

门、最多跑一次”的要求，积极与不动产登记

部门、税务部门联合办公，权利人可一次性

在一个窗口申请房屋交易、税务及不动产登

记业务，实现了“一窗式受理”“一站式服

务”，推进了“互联网 +不动产交易登记”服

务体系建设，真正实现了让群众只跑一趟就

可以办好房屋交易、登记手续。

把服务群众当家人 树服务标杆

为切实服务好群众，房产管理中心窗

口建立完善了“首问负责制”“一站式服务

制”“限时办结制”“上门服务制”等服务制

度，给群众提供错时、延时服务、预约服务，

还开通老弱病残绿色通道以及上门办理业

务等，工作中设立优秀共产党员窗口、优秀

服务窗口，将优质服务送到老百姓身边，受

到市民赞誉。

2019 年房产管理中心窗口共办理存量

房交易 628 件，录入新建商品房交易资料

8065户，房屋销售备案 7510套，收缴房屋维

修资金 9012户金额共计 5300万余元，档案

查询 9494户，开具无房产证明 8998份，做到

办件合格率 100%。“群众满意是我们追求的

最高目标，我们中心将努力把规范行政与提

高服务质量有机地融为一体，积极为我市房

地产经济持续健康稳步发展，作出积极的贡

献。”房产管理中心主任王旭芳说。

融媒体中心记者 梁杨子

通讯员 李铭洋
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平顶山市政协县区政协主席视频座谈会召开
本报讯 渊 融媒体中心记者 张亚萍冤 3月 13日，平顶山

市政协县区政协主席视频座谈会召开。在我市分会场，我市政

协主席陈国重对汝州政协工作进行了汇报。我市政协领导张志

伟、刘军政、韩自敬、张业启、张耀峰、余占营、张延芳、姜新夏在

我市分会场收听收看了会议实况。

我市召开一季度经济运行分析会
本报讯 渊 融媒体中心记者 梁杨子冤 3月 13日，我市召

开一季度经济运行分析会。会议要求统筹做好疫情防控和经济

社会发展各项工作，研究分析当前形势，安排部署近期经济工

作。市委常委、常务副市长韩春晓出席会议。

我市召开第七次全国人口普查动员会
本报讯 渊 融媒体中心记者 梁杨子冤 3月 13日，我市召

开第七次全国人口普查动员部署视频会。会议传达了河南省人

普办文件精神，明确各成员单位职责，签订责任书。市委常委、

常务副市长韩春晓出席会议。

市领导带队到农发行平顶山市分行对接
本报讯 渊 融媒体中心记者 宋乐义冤 3月 13日，副市长

姚军柱带领市产业聚集区、农发行汝州市支行等单位负责人，

到农发行平顶山市分行对接我市汝绣园区标准厂房建设项目

等合作事宜。

全市安全生产紧急会议召开
本报讯 渊 融媒体中心记者 李晓伟 通讯员 樊向华冤

3月 13日，全市安全生产紧急会议召开。会议通报了近期国内

事故，分析了我市当前安全生产工作中存在的问题，对全市近

期消防和安全生产工作进行部署。副市长张平怀出席会议。

市领导调研脱贫攻坚工作
本报讯 渊 融媒体中心记者 牛莉萍冤 3月 15日，副市长

焦慧娟到扶贫办、人社局调研指导脱贫攻坚工作。

“药械科就是医院的‘弹药库’，想

尽一切办法，也得保障一线医护人员

能用上物资，我们有什么就给什么，前

方需要什么我们就提供什么。在这关

键时刻，谁也不能掉链子、拉后腿，确

保随叫随到。”市人民医院药械科主任

宋帅兵是这样说的，更是这样做的。

宋帅兵是一名中共党员，也是市

人民医院防控工作后勤保障组成员。

在抗击疫情防控工作中，竭尽所能发

挥着自己的作用。药品耗材的供应是

防控抗疫的重要环节，在疫情爆发的

非常时期，医院的药品耗材特别是防

护物资严重短缺，他带领科室成员夜

以继日、加班加点联系供货商，克服重

重困难组织货源，在抗疫后方撑起“防

护一片天”。

自 1月 25日以来，按照医院感控

科的防护要求，医院制定了紧急采购

物资目录，宋帅兵第一时间联系医院

常规供应商，完成应急物资采购任务。

同时，他带领药械科各位成员，通过各

种渠道找其他供应商，确保了全院 24

小时的用货保障，多次在夜晚运回医

用耗材，确保一线医护第一时间拿到

应急防护物资，为抗击疫情送去“及时

雨”。

疫情防控的特殊时期，防护物资

紧缺，采购难度非常大。“1月 27日，

医院的口罩库存仅能满足三天使用，

在医院党委的协调下，早上 5:30我就

和医院办公室史军锋出发到新乡长垣市找口罩，一直

到下午 3点钟，我们终于找到了 24000个口罩，当时也

顾不上累和饿，只想着赶紧把这物资拉回去，来回 600

多公里，只在路上简单地吃了包方便面，到家的时候已

是晚上 10点多钟了，又累又饿，但是心里是真踏实

了！”宋帅兵说。

药械科采购、统计、汇总、上报工作不分昼夜，全员

节日无休。2月 1日晚上 8点，药械科接到紧急通知，要

为我市新筹建的传染病医院配备防护用品、药品、耗

材，仅用 2个小时，宋帅兵带领科室人员就完成了配备

防护用品、药品、耗材 200余种的艰巨任务，为新传染

病医院按时开诊提供了有力保证。

疫情来袭，逆流而上；扶危渡厄，医者担当。正是这

群抗疫背后防控物资筹备者的默默奉献，夜以继日多

方联系，远途跋涉接货“抢购”，确保了战“疫”一线的医

疗物资供应，让白衣战士更安心、更专心地投入到抗击

疫情的战斗中，为打赢疫情防控阻击战提供了更有力

更坚实的后援支撑。

融媒体中心记者 牛莉萍 通讯员 焦若莹

本报讯 渊 融媒体中心记者 于俊鸽冤
3月 14日晚 8时 45分，一辆重型货车与一辆

白色五菱宏光在王寨乡政府南约 2公里处正

面相撞，货车司机李延军（化名）因不懂急救

技术，拨打了 120急救电话后，独自躲在距事

故现场大约 30米的树影下瑟瑟发抖，而五菱

宏光的司机贾亚强（化名）一直卡在车内，口、

鼻鲜血直流，情况危急。

就在贾亚强遭遇生命极度危险的关键时

刻，市纪委执纪监督二室从事纪检工作的张

永健和市煤炭局纪检监察室主任苏韶雅从寄

料镇办完事返回市区，正好驾车路过事故现

场。他们见状后没有犹豫，立即下车，跑到出

事车辆旁，一边察看两车受损情况及伤员伤

情，一边寻找肇事司机。

“五菱宏光司机贾亚强昏迷不醒，口、鼻

流血不止，我们尝试着轻轻推晃，又喊了几

次，一直没有反应；货车司机不在现场，刚

开始我以为发生事故后逃逸了，谁曾想他

躲在 30米以外的树影下。”张永健说。

张永健说，他们找到肇事司机后，首先向

他了解事故发生原因，劝说他不要过于紧张，

只要有保险，就不会产生太大的经济负担，接

着帮助肇事司机拨打了事故科电话。与此同

时，在一旁的苏韶雅将他们的车停在了与事

故车辆大约 50米的位置，打开双闪，提醒过

往车辆，并站在事故车辆一侧，打开手机的手

电筒疏导交通，避免发生二次事故。

惊蛰后的夜晚依然比较清冷，不知不觉张

永健和苏韶雅在冷风中已经站了几十分钟，身

体早已冻透，但他们却丝毫顾不上。“事故发生

的道路路面大约 8米宽，事故车辆已经占据了

一半，再加上天色黑暗，如果稍有不慎，很有可

能再次发生事故。”张永健说，人在紧张的时候

也就不觉得冷了，他和苏韶雅在疏导交通时，

有多辆车与他俩擦肩而过，甚至有一辆车的后

视镜还碰到了自己。

一边疏导过往车辆，一边尝试继续叫醒

贾亚强，可他一直昏迷，任凭张永健和苏韶雅

怎么喊都没有任何反应。直到他们第 4次呼

叫的时候，贾亚强出了一口气，发出了“哎

……”的一声。

此时张永健过速跳动的心脏终于有了一

丝平静，可就在他们焦急等待救护车到来时，

却发现肇事司机是周口人，对我市地形不熟，

报错了方位，此时的救护车跑错了方位。张永

健得知此事后，急忙与救护车司机联系，说明

了自己的准确位置。20分钟后，救护车赶到事

故现场，张永健和苏韶雅帮助医护人员把卡

在车里的贾亚强解救下来，并抬上救护车，为

挽救他的生命争取了大量时间。

看着贾亚强被抬上救护车，张永健仍不

放心，站在一边的李延军发生事故后不知所

措，像是吓傻了一样。张永健又与李延军谈

心，直到事故科民警赶到现场后，他和苏韶雅

才默默离开。

当记者发稿时，又电话联系了张永健。张

永健说，当晚回到家后，他的心情一直不能平

静，十分担心贾亚强的伤情。15日上午，他电

话联系了市第一人民医院的医护人员，从他

们口中得知，贾亚强当晚由于两车撞击导致

脾脏破裂和脑出血，在医院的全力救治下，目

前贾亚强的病情有所好转，已经脱离生命危

险。

群众满意是最高目标
———记房产管理中心“市民之家”房管窗口团队
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俩市民路遇车祸伸援手 及时救助终化险

人们日常生活中消费无处不在袁 消费过程中遇到问题更是
常有的袁但不少消费者存在怕麻烦尧自认倒霉的心理袁当权益受
到侵害时袁往往大事化小小事化了遥 殊不知袁这种行为无形中助
涨了不法商家的野 信心冶袁降低了销售假冒伪劣商品的成本和风
险遥

笔者认为只有广大消费者充分认识到维权的重要性袁主动
拿起法律武器维护自己的权益袁才能让不良商家的不法行为无
处遁形袁才能让欺诈违法行为受到制裁袁才能创造一个良好的
消费环境遥

监管部门在保障消费者权益中也要切实担起责任遥 在商品流
通环节袁消费者永远处于弱势地位袁仅仅依靠消费者自身维权袁消
费者的合法权益很难得到保护遥如果监管缺位袁就会导致越来越多
的行业出现消费欺诈现象遥所以相关监管部门袁应当把每天都当成
野 3窑15冶袁坚持对消费欺诈的零容忍态度袁提高商家实施消费欺诈的
违法成本袁形成震慑袁让商家不敢销售假冒伪劣商品遥 同时袁执法尧
管理部门加强协作袁相互配合袁才能发挥出整体效应遥

笔者在此提醒广大消费者袁 维护自身权益绝不只每年
的野 3窑15冶这一天遥消费者平时几乎每一天都在消费遥在消费过程
中袁要多了解这方面的知识袁学会保留野 发票冶野 收据冶等袁遇到有不
法商家制假售假尧以假乱真尧以次充好尧短斤少两等不法行为袁学
会用法律武器维护自己的合法权益袁 要敢
于野 较真冶袁或积极向职能部门举报袁以求及
时得到野 说法冶袁而不是非要等到野 3窑15冶遥

本报讯 渊 融媒体中心记者 宋乐

义 通讯员 郭永涛冤 复工复产，道

路交通是必须打通的“大动脉”，自 3月

2日以来，我市交通运输行业根据市疫

情防控指挥部要求，逐渐恢复运行。交

通运输行业在当前疫情防控形势下的

运行情况如何，近日，记者进行了走访。

目前我市只对市内路线恢复运营，

除对返岗复工须到外地的人员实行“从

家门上车，下车进厂门”的“点对点”长

途输送服务外，暂停其它长途运输业

务。在恢复运营前，市道路运输管理局

已对所有车辆的技术状况进行了排查，

对车辆运营、乘务人员进行了疫情防控

教育。对每台运营车辆门口粘贴乘客扫

码登记二维码，后台指定专人负责，随

时掌握每位乘客乘车信息，并对车站候

车厅、办公场所、车辆都进行了运营前

消毒。现投入客车 53台、公交车 70台、

出租车 280台。随后根据疫情变化和乘

客需求，将逐步增加相应班车。

从 2 月 22 日起，市交通运输局执

法局组织 158 名交通执法人员，49 台

执法车（每次出勤人数不超过 3 人，车

辆每天消毒 2 次），轮流上岗，对源头

企业、车辆超限、路域环境、非法客运

等开展治理工作。同时在高速出入口、

道路重要交汇处悬挂宣传加强疫情防

控，文明出行，拒乘违法“黑车”等内容

横幅。截至目前，累计出动执法人员

279人次，执法车辆 92 台次，查处违

法串线经营客车 1 台，查扣违法超限

运输车辆 10 台、改装车辆 3 台，巡查

公路里程 468公里，排查桥下空间 15

处，清理桥下空间堆积物 1 处，拆除非

公路标志牌 5处，治理马路市场 2 处。

同时，在严格落实疫情防控措施

的条件下，市农村公路管理所还抓住

春季“建养管”有利时机，组织动员 108

余人，对我市主要农村公路实施路面

洒水、保洁、路肩边坡维护、路面病害

处理等道路保洁、养护工作。截至 3月

11 日，工人已养护路段 60 公里，有效

保障了农村公路畅通和人民群众安全

出行。

据市交通运输局党组成员、纪检监

察组组长介绍，在疫情防控监督与保障

复工复产双重任务面前，市交通运输局

将进一步严格落实落细疫情防控和复

工复产举措，紧盯质量和安全两个关

键，科学调配力量，强化组织管理，要

“两手都要抓，两手都要硬”，纪检监察

部门也将严格履职尽责，做到关口前

移，持续跟踪督查，确保防疫和发展工

作有序开展，为夺取疫情防控和实现经

济发展目标双胜利提供保障。

3月 13日袁市科协向城北小学尧塔寺小学尧广成学校捐赠医用口罩 3000只尧红外线额温枪 3
支尧84消毒液 30桶尧75%酒精 6桶和水银体温计 150支等防疫物资和一批学习用品袁助力学校营
造安全稳定的开学环境遥 于俊鸽 摄

保护消费者权益，
每天都应是“3·15”

□ 牛莉萍

市交通运输局

强化组织管理 保障交通畅通

本报讯 渊 融媒体中心记者 李晓伟 通讯员 樊向华冤记
者于 3月 15日从市应急管理局获悉，在河南省减灾委员会、河

南省安全生产委员会近日联合下发的决定命名 91 个社区为

2019年度“河南省综合减灾（安全）示范社区”中，我市钟楼街道

闫庄社区、煤山街道西东社区、风穴路街道塔寺社区三个社区榜

上有名。

本报讯 渊 融媒体中心记者 李晓伟 通讯员 刘畅冤 省

交通运输厅公路管理局日前下发《关于 2019年度全省普通公路

统计工作情况的通报》，我市农村公路统计工作喜获 2019年全

省普通公路统计工作直管县（市）第一名。

我市 3个社区喜获“河南省综合

减灾（安全）示范社区”称号

我市农村公路统计工作

喜获全省直管县（市）第一
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